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Zaruka a péce

Prohlaseni o zaruce
a pokyny pro adrzbu podlah
Egger Design GreenTec




Dobrovolna zaruka vyrobce
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Podlaha EGGER Design GreenTec zarucuje nejvyssi kvalitu materialu a zpracovani.

Zaruka:

= P¥ipokladce v obytnych prostorech 25leta zaruka od data nakupu (doklad o koupi) na podlahu EGGER Design GreenTec

= P¥i pokladce v komercénich prostorech 5leta zaruka od data nakupu (doklad o koupi) na podlahu EGGER Design GreenTec, za
predpokladu, Ze podlahu instaluje profesionalni firma se specializaci na pokladku podlah.

Tato zaruka* poskytuje ¢tyfnasobnou jistotu diky nasledujicim vlastnostem:

-% Robustni — krasné povrchy po mnoho let diky odolné vrstvé proti opotfebeni**.

Dlouha Zivotnost — krasny vzhled po mnoho let. Odolnost viici vyblednuti a zméné barvy obrazu dekoru.

-------- : Stabilni tvar — kontury podkladu se nerysuji.

-------- + Stabilni rozméry — bez viditelnych zmén rozmérl pfi zménach teploty.

* Podlahy EGGER Design GreenTec s instalacnim systémem CLIC it/ nabizeji také zaruku typu ,,Advanced Water Guard Guarantee“
(vice informaci najdete v ¢asti ,,Advanced Water Guard Guarantee“ pro podlahy EGGER Design GreenTec s instalacnim systémem
CLICt]).

** znamena odolnost proti odéru a narazu

Pozadavky, podminky a vyjimky:
= Tato zaruka plati pro soukromé obytné a komeréni prostory a vztahuje se vyhradné na vySe uvedené charakteristiky podlahy
(robustnost, dlouha Zivotnost, stabilni tvar a stabilni rozméry).
= Podlahy Design GreenTec museji byt instalovany v mistnostech vhodnych pro tento produkt (viz informaéni letdk vyrobku a DIN
EN I1SO 10874). Tato zaruka se nevztahuje na podlahy Design GreenTec, které byly skladovany a instalovany ve vihkém / mokrém
prostfedi (napf. v saunach, laznich a bazénech) a pokud se vyrobek pouZiva v prostorech ¢i aplikacich, které neodpovidaji
deklarované tridé zatéze.
= Pokud jsou instalovany podlahové prvky, které jsou viditelné poSkozené nebo maji jiné zjevné rozpoznatelné vady, zanikaji
veskeré naroky na zaruku.
Tato zaruka se vztahuje pouze na vyrobky prvni jakosti. Vyrobky druhé jakosti, specialni vyrobky nebo jiné podlahy fady Design
GreenTec, které jsou prodavané se slevou, stejné jako s rozdily v barvé, lesku nebo struktufe ve srovnani s obrazky a vzorky
vyrobk, jsou z této zaruky vylouceny.
Tato zaruka je nepfenosna, vztahuje se pouze na ptvodniho kupujiciho a pouze na prvni pokladku podlahy Design GreenTec.
= Pokladka musi byt provedena v souladu s montaZznimi pokyny platnymi pro podlahy Design GreenTec (ty najdete u vaseho
prodejce nebo na webovych strankach www.egger.com. V pfipadé jejich nedodrZeni jsou vSechny naroky na zaruku neplatné.
= Podlahy Design GreenTec museji byt pouZivany v souladu s urenim a pokyny pro péci. Nesméji byt vystaveny neobvyklé zatiZent,
nespravnému nebo agresivnimu zachazeni.
= Na Skody zplsobené padajicimi pfedméty v doméacnosti (praskliny, odstipnuté ¢i odloupnuté dily z povrchu nebo Skrabance,
které jsou jasné viditelné z béZné polohy, tj. pfi stani nebo sezeni nad podlahou v miniméalni vzdalenosti 90 cm) se vztahuje
zaruka pouze za nasledujicich predpokladd: pfedméty nesmi pfesahnout hmotnost 0,5 kg a smi spadnout z vysky maximalné
0,9 m. Drobné stopy béZného opotiebendi, jako je drobné poskrabani (podle EN 16511), nejsou klasifikovany jako poskozeni
a nejsou proto pfedmétem zaruky. Ze zaruky jsou rovnéz vylouceny Skody zpdsobené Spi¢atymi nebo ostrymi pfedméty.
= Poskozenf typu prohlubni, dllk(, zafez( apod. zplisobena $picatymi nebo ostrymi pfedméty nebo nohami nabytku jsou ze zaruky
vylouceny. Takovy typ poSkozeniznamenad, Ze povrch podlahy Design GreenTec je trvale deformovan alespon v jedné ¢asti, ktera
musi byt jasné rozpoznatelna z béZné pozice, tj. pfi stani nebo sezeni nad podlahou v minimalni vzdalenosti 90 cm. V3echny
predméty nesméji prekrocit maximalni koncentrované zatizeni 50 kg/cm2 (5 MPa).
= RozsSiteni zaruky nebo Gpravy tfetimi stranami jsou vylouceny.
= Tato zaruka se nevztahuje na poSkozeni a znehodnoceni, skvrny a zménu barvy, rozdily v barvé, lesku a struktufe zpdsobené
nasledujicimi okolnostmi:
- voda nebo vlhkost pod podlahou Design GreenTec nebo v pfipadé mineralnich povrchli nedostatecna ¢i nevhodna
parotésna zabrana;
-% suché prostfedia/nebo teplo, napfiklad v saunach, okolo topnych téles a kamen (neni-li dodrZzena miniméalni vzdalenost
pfedepsana zakonem), panelové topné systémy s funkci nocni akumulace;
-3 pFirozené opotfebeni;
+ nevhodné nebo chybné/nespravné pfipravené podklady, neodborna nebo nespravna pokladka, pouZiti nevhodnych lepidel,
kterd se lisi od naSich doporuceni nebo vyplyvaji z opatfeni pfi prestavbé;
-3 vyznamné mechanické pdsobeni Ci zatiZenf, které jiZ nelze povaZovat za béZné €i za obvyklé pouZitf;




-2 nevhodné nebo nespravné zachazeni, pouzivani nebo zmény na podlahové krytiné Design GreenTec;
netésné vodovodni potrubi, prasklé vodovodni potrubfi, zatopeni, zaplavy, boufe nebo vy33i moc;
- nahromadéna voda nebo vlhkost pod povrchem podlahy, hydrostaticky tlak nebo jiné podminky, které zplsobuji
shromaZdovani vody ¢i vlhkosti pod povrchem podlahy;
-% nespravné pouZzivani Cisticich prostiedkd nebo Cisténi jinymi chemikaliemi, neZ které jsou doporuceny v pokynech pro
Cisténi a péci od firmy EGGER;
- nadmérné vlhké, mokré, nedostatecné nebo nespravné cisténi nebo péce;
% plsobeni nabytku na koleckach, vysavacl nebo Cisticich zafizeni s rotujicimi kartaci, poskozeni zplisobena domacimi
mazlicky, hrackami nebo jinymi pfedméty;
- chemikalie a nehody, ohen, Zhavé uhliky a poZary;
-% pouzivani abrazivnich prostfedkd, vosku, lestidel, mydel a jinych ndmi nedoporucenych Cisticich prostfedk;
-% pouzivani brusnych a lesticich strojd, Cisticich kartacd, vysokotlakych Cistict nebo podobnych zafizenf;
+ stojata voda nebo trvalé vystavenivodé nebo jinym kapalindm v dlsledku netésnosti potrubf, Gnikd kapalin z domacich
spotfebicd nebo zaplavent;
-3 prlimyslové vyrobky, chemikalie nebo Cistici prostredky, jiné neZ ty, které jsou uvedené v pokynech pro Cisténi
firmy EGGER;
- primé vystaveni slunecnimu zafeni nebo horku;
- bélici ¢inidla, barvy na vlasy nebo jiné barvici latky;
(Pokud si nejste jisti pfi pouZivani chemikalii, barev na vlasy nebo bélicich ¢inidel a jinych barvicich latek, je tfeba provést
test citlivosti na vzorku / zbytku podlahové desky. Pfectéte si prosim také pfibalovou informaci (navod k pouZiti) pfislusného
produktu.)
% kombinace desek z rGiznych vyrobnich Sarzi.
= Zaruka se nevztahuje na jakykoli druh pfisluSenstvi, jako jsou podlahové profily, podlahové listy nebo podkladové materialy atd.
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RozSifena zaruka ,,Advanced Water Guard“ u podlah EGGER Design GreenTec s instalacnim

systémem CLIC it!

VSechny vyrobky v této fadé jsou odolné vici poSkozeni zplsobeného obcasnym rozlitim vody a postfikanim podlahy v domacnosti,

pokud je kapalina odstranéna do 72 hodin od vyskytu.

= Plati pouze pro podlahy EGGER Design GreenTec s instalacnim systémem CLICt!.

= Plati pouze pro docasné vystaveni vlhkosti zplisobené béZznymi ¢innostmi v doméacnosti, jako jsou rozlité kapaliny, mokré boty
nebo mokré nohy po koupani ¢i sprchovani nebo podobné Cinnosti, pokud jsou kapaliny odstranény co nejdfive (do 72 hodin).

= Plati pouze pro zavady a vady vlastni konkrétnimu vyrobku a zahrnuje Ctyfnasobnou jistotu (robustnost, dlouha Zivotnost, stabilni
tvar, stabilni rozméry), jak je popsédno na strané 2.

Krom zarucnich podminek pro podlahy EGGER Design GreenTec se na prodlouzeni zaruky ,,Advanced Water Guard“ vztahuji také

nasledujici pozadavky, podminky a vyjimky:

= |nstalace vyrobku ve vlhkych a mokrych mistnostech (napf. sauna, lazné a prostory u bazénd) neni povolena.

= P¥i pokladce v mistnostech s pfivodem vody (napf. koupelny, pradelny) nebo v prostoru okolo umyvadel a dfez(, pracek, mycek
nadobi, chladnicek a / nebo mraznicek musi byt vSechny pohyblivé spary viici sténam, sprchovym koutlim a potrubi zakryté
a utésnéné jako trvale elastické a vodotésné spoje.

= PoSkozenizplisobena kapalinami jakéhokoli druhu, pokud tyto nebyly odstranény do 72 hodin od jejich rozliti, ale i veSkera
poskozeni a vlastnosti produktu vyplyvajici z nadmérného ¢i nevhodného pouzivani, véetné nadmérného mechanického
namahani a vystaveni vlhkosti, které nelze klasifikovat jako bézné a standardni pouZiti v domacnosti, jsou vyloucena.

Postup v pfipadé uplatnéni naroku ze zaruky

= Kupujici mGZe uplatnit prava vyplyvajici z této zaruky predloZenim kompletné vyplnéného zarucniho listu a dokladu o koupi
v zaru¢ni dobé ihned po zjisténi poSkozeni nebo jiného naroku ze zaruky, a to u svého autorizovaného prodejce, od néhoz
produkt zakoupil, nebo u spolecnosti EGGER. Kupujici musi prokazat, Ze zarucni doba jesté neuplynula (pfedloZenim dokladu
o koupi).

= Po nahlaseni naroku ze zaruky si spole¢nost EGGER vyhrazuje pravo na kontrolu podlahy EGGER Design GreenTec v misté

vove

instalace a ovéfit opravnénost zarucniho naroku s ohledem na pficinu a rozsah naroku ze zaruky.



Sluzby v pfipadé uplatnéni naroku ze zaruky

= Tato zaruka se vztahuje pouze na opravu nebo vyménu podlah EGGER Design GreenTec spolecnosti EGGER. Spolecnost EGGER
produkt zdarma opravi nebo vyméni. V pfipadé vymeény je stary produkt bezplatné (po odecteni aktualni hodnoty na zakladé
provozni Zivotnosti produktu) nahrazen novym produktem stejného druhu, tfidy zatéZe a typu. Pokud se pfislusny vyrobek
v dobé nahlaseni zavady jiz nevyrabi, je spolecnost EGGER opravnéna dodat obdobny vyrobek. Jakékoli odstranéni podlahy, jeji
reinstalaci nebo jina konkrétni opatfeni lze provést pouze po pfedchozim souhlasu spolecnosti EGGER. Dalsi vzniklé naklady
(napf. montaz, demontaz atd.) budou kompenzovany pouze v souladu s povinnymi ustanovenimi platnych zédkond.

= Castka hrazena v ramci naroku ze zaruky vychazi z tzv. ,,aktualni hodnoty“, ktera zavisi na tom, jak dlouha doba Zivotnosti
podlahy jiZ uplynula. Ve srovnani s hodnotou nového zboZi se ¢astka hrazena v ramci naroku ze zaruky ro¢né sniZuje o procentni
podil ve vztahu k celkové zarucni dobé. Napfiklad:

-% PFi celkové zarucni dobé 5 let se uplatni snizeni 1/5 = 20,0 %,

-3 pii celkové zarucni dobé 25 let se uplatni sniZzeni 1/25 = 4,0 %.
Rozdil mezi ,,aktualni hodnotou“ a ,,hodnotou nového zboZzi“ hradi zakaznik.
= Zaru¢nidoba nebude prodlouZena z ddvodu poskytovani sluZeb v ramci této zaruky, zejména v piipadé opravy nebo vymény.

wo 2

V takovych pfipadech zaru¢ni doba ani nezacina béZet znovu.

Zakonna prava spotrebitele:
Zakonna prava spotrebitele nejsou touto zarukou omezena; spotfebitelé maji kromé svych prav ze zaruky narok na zakonné naroky
b&hem doby zaruky.

Zarucdni list
(Pro vase zaznamy. Vypliite jej prosim a méjte jej kdykoli po ruce pro p¥ipad potreby.)

Tento zarucni list plati pro: Zakaznik
Jméno Ulice, Cislo domu
Mésto Zemé

Oblasti vyuZiti

Tento zarucni list plati pro produkt: Produkt
Nazev produktu
Dekor

Velikost plochy v budové

Datum prevzeti zboZi

Dodavatel pokladky podlahy: Dodavatel
Nazev Ulice, ¢islo domu

Mé&sto Zemé

Dodavatel pokladky: Prodejce
Nazev Ulice, ¢islo domu

Mé&sto Zemé




Navod na oSetfovani podlah EGGER Design GreenTec

Jednoduse cisté!

Nejvétsi mnoZstvi necistot lze zachytit pouZitim vhodnych rohoZi nebo Cisticich zén ve vstupnim prostoru. Na zbytek podlahy
se doporucuje pouzit kartacovy nastavec vysavace. V zavislosti na cetnosti pouZzivani a mnozstvi necistot byste méli podlahu
pravidelné oSetfovat vihkym hadrem nebo mopem. Dbejte na to, abyste vycistili také mista zkoseniv podélném sméru. Pro
optimalni vycisténi doporucujeme pouzivat Cistici prostfedek na podlahy Clean-it od firmy EGGER.

Optimalni ochrana pro podlahu EGGER Design GreenTec:
= Vstupni ¢asti by mély byt vybaveny pfimérené velkou €istici zénou.
= V pfipadé komercnich aplikaci, kde podlaha EGGER Design GreenTec vede pifimo do venkovniho prostoru, musi byt do podlahové
konstrukce vestavéna Cistici z6na odpovidajici velikosti.
= Vestavéné kuchyné a vestavéné skfiné je tfeba je pred pokladkou smontovat a podlahy EGGER Design GreenTec museji byt
umistény tésné pod jejich zakladnu. Podlaha Design GreenTec je koncipovana pro plovouci pokladku umoziujici jeji pfirozeny
pohyb do v8ech stran. Tento pohyb by proto nemél byt nijak blokovan ani omezovan tézkymi predméty na podlaze. V nepfilis
pravdépodobném pfipadé, kdy po umisténi tézkého nabytku, doméacich spotfebicd a jinych téZkych pfedmétl dojde k vyboulent
podlahové krytiny, se doporucuje pfedmét umistit jinam.
= PFi stéhovani nabytku ho vZidy zvednéte, jeho posunovani po podlaze je pfipadné moZné pouze po podloZeni nohou nabytku
napf. dekou.
= Pod nohy Zidli, stold a dalSich kus( nabytku pfipevnéte podloZky z plsti. Pravidelné je Cistéte, kontrolujte jejich funkénost —
a v piipadé potreby je vyménte.
= U kancelafskych Zidli a u veSkerého ostatniho vybaveni s kolecky pouZivejte specialni mékka kolecka (typ W). Pokud nejsou k
dispozici vhodna kolecka pro Zidle, musi byt pouZita rohoZ na ochranu podlahy. Koleckové Zidle a nabytek s kolecky pravidelné
Cistéte, kontrolujte jejich funkénost a v pfipadé potfeby vymérite.
= PFivysavani pouZivejte kartaCovy nastavec. Rotujici ndstavce vysavace museji byt deaktivovany nebo odstranény.
= Podlahu EGGER Design GreenTec Cistéte pouze mirné navlhéenym hadrem nebo mopem.
= Rozlité kapaliny, stojici vodu a vlhkost vzdy okamzité odstrafite, nenechavejte je na podlaze déle, nez je nutné. Nepolévejte nikdy
podlahu vodou ani jinymi kapalinami.
= NepouZivejte Cistici pfipravky, které mohou zanechavat jakékoli zbytky. Doporucujeme pouZivat Cistici prostfedek na podlahy
Clean-it od firmy EGGER uréeny pro tento typ podlah.
= Pfi pouZiti parniho Cistice je nezbytné udrZovat stroj v neustalém pohybu. Parni Cisti¢ se smi plnit a pouZivat pouze s Cistou
vodou. NepouZivejte Cistici pfipravky ani jiné pfisady.
= Na podlaze EGGER Design GreenTec nepouzivejte brusky, brusné a lestici stroje, kartace, vysokotlaké Cistici prostfedky ani
podobné vyrobky.
= Na podlahu EGGER Design GreenTec nikdy nepouZivejte abrazivni prostfedky, ocelovou vinu nebo prostfedky s brusnym Géinkem.
= Voskovania/nebo lesténi podlah EGGER Design GreenTec neni povoleno a nemélo by se provadét.
= Celoplosné uzavirani povrchu podlah Design GreenTec neni ani nutné, ani povolené.
= Pfiinstalaci a pouzivani podlah EGGER Design GreenTec v kadetnickych a kosmetickych salénech nebo podobnych prostorech
méjte na paméti, Ze podlaha pod kfesly a stolickami a kolem nich musi byt zakryta dostatecné velkou ochrannou rohozi.
Divodem je skutecnost, Ze barvy na vlasy a jiné barvici pfipravky, které se pouZivaji napfiklad v kadefnickych salonech, mohou
zpUlsobit nevratné zabarveni/zmény povrchu podlahy v zavislosti na jejich koncentraci, sloZeni a délce plsobeni. Pokud by se
presto barviva na vlasy, bélici prostfedky nebo jiné barvici pfipravky dostaly do kontaktu s povrchem podlahy, musi se okamzité
odstranit a pfislusné misto je nutné rychle otfit vihkym hadrem. Pokud by to nebylo moZné, lze barevné skvrny nebo zmény barvy,
které se vyskytnou lokalné na povrchu podlahy Design GreenTec, odstranit nasledujicim zplisobem:
-3 Castecné oCiSténi zasaZzené oblasti odstranovacem skvrn ,,Dr. Schutz Elatex*
-3% Lehké odstranéni (CasteCné obrouSeni) barevnych skvrn /zmén barvy pomoci sanacniho padu ,,Dr. Schutz PU-
Sanierungspad (Sedy)
- \/ pfipadé pfetrvavajicich zbytk( nasledné oSetfeni pomoci lesticiho padu ,,Dr. Schutz Polierpad“ bily a odstrafiovace skvrn
,»Dr. Schutz Elatex“
% Nakonec ¢astecna aplikace / (drzba (dvakrat) ochranného prostfedku ,,Dr. Schutz PU-Anticolor” na zasaZenych plochach.
= Pokud si nejste jisti pfi pouzivani chemikalii, barev na vlasy nebo bélicich ¢inidel a jinych barvicich latek, je tfeba provést test
citlivosti na vzorku / zbytku podlahové desky. Prectéte si také navod k pouZiti na pfibalové informaci pfislusného produktu.
= Dal3finformace o &isténi a (drzbé& vicevrstvych modularnich podlahovyich krytin jsou k dispozici v technickém listu 3 ,,Cist&nt
a GdrZba_MMF podlah“ na webovych strankach http://www.mmfa.eu/de/download.html.
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NedodrZeni zde uvedenych pokynd k iSténT a (idrzbé ma za nasledek zanik veskerych narokl na zaruku.
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www.egger.com

EGGER CZ s.r.o0.

Cechova 498

CZ-500 02 Hradec Kralové
Ceska republika

T+420 495531531

F+420 495531534

EGGER Holzwerkstoffe Wismar
GmbH & Co. KG

Am Haffeld 1

23970 Wismar

Némecko

T+49 3841301-0

F+49 3841301-20222
flooring@egger.com

EGGER Drevprodukt Gagarin
Ezhvinsky proezd, 1

215010 Gagarin

Oblast Smolensk

Rusko

T+7 48135 79-300

F+7 4813579-311

info-ru@egger.com



