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Declaratie de garantie si
instructiuni de intretinere pentru
pardoseala Egger Comfort
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Conditii de garantie pentru pardoselile EGGER Comfort

Pardoselile EGGER Comfort va ofera siguranta pentru o perioada indelungata.

Incepand de la data achizitionarii, EGGER ofera:
= garantie de 15 ani la montarea pardoselii EGGER PRO Comfort si EGGER Home Comfort in spatii casnice
= garantie de 5 ani la montarea pardoselii EGGER PRO Comfort in spatii comerciale cu clasa de utilizare 31

Siguranta tripla:

= Rezistenta la petele dificile — usor de curatat si Tntretinut

= Rezistenta la decolorare

= Durabilitate — aspectul placut al decorurilor se pastreaza timp Tndelungat, datorita suprafetei robuste

Pentru pardoselile EGGER Comfort sunt valabile urmatoarele conditii de garantie:

= Garantia EGGER se aplica exclusiv in cazul spatiilor casnice, cu exceptia spatiilor umede ca salile de baie si saunele, iar la
pardoseala EGGER PRO Comfort, garantia se aplica Tn cazul spatiilor comerciale cu trafic moderat si se refera exclusiv la cele trei
puncte specificate anterior. Retineti cd pentru montarea pardoselii Tn spatii comerciale se aplica o garantie separata de maximum
5 ani.

*Valabil numai pentru pardoseala EGGER PRO Comfort

= Garantia producatorului este netransmisibild, aceasta se acorda numai primului cumparator si este valabila doar la primul
montaj al pardoselii EGGER Comfort.

= Pardoselile EGGER Comfort trebuie montate Tn spatii corespunzatoare pentru produs.

= Montarea trebuie efectuatd conform instructiunilor valabile pentru pardoseala achizitionata EGGER Comfort. In cazul
nerespectdrii acestei prevederi, garantia isi pierde valabilitatea.

= Pardoselile EGGER Comfort trebuie utilizate conform destinatiei, respectandu-se instructiunile de intretinere. Acestea nu trebuie
exploatate Tn mod excesiv sau tratate necorespunzator, de exemplu, prin actiuni/sarcini mecanice puternice, care nu sunt
considerate a fi utilizare normala si/sau curatare conform instructiunilor.

= Prin abraziune se Tntelege indepartarea completa a stratului de decor pe cel putin o portiune clar vizibila si care sa aiba o
suprafata de cel putin Tcm2.

= Prin deteriorarea provocata de caderea obiectelor casnice se Tntelege ca suprafata pardoselii EGGER Comfort prezinta fisuri,
aschii/despicaturi sau zgarieturi, clar vizibile dintr-o pozitie normald, adica stand in picioare sau asezat, la o distanta de cel
putin 90 cm de aceasta. Semnele de utilizare sub forma de micro-zgarieturi/zgarieturi nu reprezinta deteriordri ale pardoselii
EGGER Comfort si, in consecinta, nu constituie obiectul unei solicitari de garantie. Garantia exclude, de asemenea, deteriorarile
provocate de obiecte ascutite sau obiecte cu canturi ascutite. Pe pardoseala nu trebuie sa cada obiecte de la o Tnaltime mai mare
de 90 cm. Obiectele respective nu trebuie sa aiba o greutate mai mare de 0,5kg.

= Prin puncte de presiune se intelege faptul ca suprafata pardoselii EGGER Comfort rdméane deformata pe o portiune, vizibila clar
dintr-o pozitie normald, adica stand n picioare sau asezat, la o distanta de cel putin 90 cm de aceasta si prezinta un punct de
presiune rezidual permanent (>0,3 mm conform EN 16511). Punctele de presiune si deformarile provocate de obiecte ascutite sau
obiecte cu canturi ascutite, ori de picioarele mobilierului nu constituie motiv de solicitare a garantiei. Totalitatea obiectelor de pe
pardoseald nu trebuie sa depdseascad o sarcina in punct de maximum 50 kg/cm?2 (5 MPa).

= Pardoselile EGGER Comfort sunt produse naturale, asadar este posibil sa existe mici diferente de structurd a suprafetei, de aspect
si de caracteristici, acestea neconstituind obiectul unei solicitari de garantie.



Ce cuprinde garantia pe care o primiti de la firma EGGER?
= Dupa acceptarea solicitarii de garantie, cumparatorului i se livreaza in mod direct produsul de inlocuire din sortimentul actual
valabil al firmei EGGER. Materialul se livreaza gratuit la unitatea care a efectuat vanzarea initiala. Cheltuielile de montaj aferente,
inclusiv demontarea, nu vor fi suportate de EGGER si nici nu constituie parte componenta a garantiei.
= Pornind de la uzura deja existenta a materialelor, se va aplica o deducere ,,Nou pentru vechi” pentru fiecare an de utilizare din
perioada de garantie, corespunzatoare urmatoarelor procente din pretul de vanzare:
--% |a montajul efectuat in spatii casnice - 6 %

- |a montajul pardoselii EGGER PRO Comfort Tn spatii comerciale - 15 %

Cum formulati solicitarea de garantie?

= Dupd identificarea unei daune sau a unei probleme acoperite de garantie, cumparatorul trebuie sa ia imediat legdtura cu
distribuitorul si/sau cu firma EGGER, prezentand certificatul de garantie completat in Tntregime si documentul de achizitie.

= Firma EGGERTsi rezerva dreptul ca la solicitarea drepturilor de garantie sa constate la fata locului situatia pardoselii si sa verifice
valabilitatea si cuantumul dreptului de garantie constituit.

Prin prezenta nu va sunt limitate drepturile legale Tn calitate de consumator, drepturile legale sunt acordate pe langa aceasta
garantie.

Va rugam sa contactati distribuitorul Tn acest sens.

Certificat de garantie EGGER

Aceasta declaratie de garantie este valabila pentru: Client

Numele Strada/nr.

Orasul Tara

Tip utilizare

Aceasta declaratie de garantie este valabila pentru urmatorul produs: Produs

Nume produs

Decor

Suprafata

Executant montaj pardoseala: Montator

Numele Strada/nr.

Orasul Tara

Partener comercial: Partener comercial:
Numele Strada/nr.

Orasul Tara




Instructiuni de intretinere a pardoselilor EGGER Comfort

Pur si simplu curat!

O mare parte a murddriei poate fi tinuta la distanta prin folosirea unor covorase sau bariere de praf dimensionate corespunzator si
plasate Tn zonele de intrare. Pentru restul impuritatilor, aspirati pur si simplu, utilizand peria aspiratorului. Tn functie de gradul de
utilizare si de cel de murddrire, puteti sa stergeti din cand Tn cand pardoseala cu o lavetd umeda. Tn timpul acestei proceduri, aveti
grija sa curatati fibrele Tn directie longitudinald. Pentru o curatare optima, va recomandam solutia speciala pentru pardoseli Clean-it
de la EGGER.

Protectie optima pentru pardoseala EGGER Comfort:

= zonele de intrare trebuie prevazute cu o barierd de praf/un covoras corespunzator dimensionat.

= n cazul spatiilor comerciale, unde pardoseala EGGER Comfort se Tnvecineaza direct cu spatiul exterior, trebuie integrata o bariera
de praf corespunzator dimensionata n structura pardoselii.

= Lipiti protectii din pasla pe picioarele scaunelor si meselor. Acestea trebuie curatate periodic si verificate din punct de vedere al
functionalitatii, iar dupa caz, Tnlocuite.

= Daca doriti sa mutati mobilierul, ridicati-l = nu il impingeti pe pardoseala.

= Bucatdriile si dulapurile de bucatarie incastrate trebuie asamblate Thaintea montarii pardoselii EGGER Comfort, aceasta urmand a
fi montata doar pana sub soclu.

= Tn cazul scaunelor de birou si al tuturor celorlalte piese de mobilier cu rotile, trebuie folosite rotile moi (tip W). Rotilele scaunelor
de birou si ale mobilierului trebuie curatate periodic si verificate din punct de vedere al functionalitatii, iar dupa caz - Tnlocuite.

= La aspirare se va utiliza duza cu perie.

= Nu utilizati niciodata agenti corozivi sau abrazivi pe pardoseala EGGER Comfort.

= Tndepartati imediat lichidele sau umezeala de pe pardoseala.

= Nu folositi aparate de curatare cu vapori.

= Spalati pardoseala EGGER Comfort numai cu lavete umede, nu ude.

= Nu utilizati agenti de curatare care formeaza pelicula. Recomandam solutia speciala pentru pardoseli Clean-it de la EGGER.

= Nu este necesara si nici permisa aplicarea de ceara pe pardoseala si/sau slefuirea acesteia.

= Nu sunt necesare si nici permise etansarile ulterioare pe suprafata pardoselilor EGGER Comfort.

= Informatii suplimentare cu privire la curatarea si Intretinerea pardoselilor multistratificate modulare gasiti in fisa tehnica 3

»Curatare si intretinere_pardoseli MMF” la http://www.mmfa.eu/en/download.html.

Totusi deteriorata?

Daca, Tn pofida robustetii pardoselii dumneavoastra Comfort, o placa este deteriorata, se poate proceda fara probleme la repararea
unui defect minor cu ajutorul pastei pentru reparatii Decor Mix & Fill. Placile foarte deteriorate pot fi foarte simplu inlocuite de catre
un specialist.
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Pot surveni modificdri tehnice si greseli de tipar.

www.egger.com

EGGER Holzwerkstoffe Wismar
GmbH & Co. KG

Am Haffeld 1

23970 Wismar

Germania

T+49 3841301-0

F+49 3841301-20222
flooring@egger.com

EGGER Drevprodukt Gagarin
Ezhvinsky proezd, 1

215010 Gagarin

Oblast Smolensk

Rusia

T+7 48135 79-300

F+7 4813579-311
info-ru@egger.com



