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Oswiadczenie dotyczace gwarancji — Dobrowolna
gwarancja producenta

Podtogi EGGER

Gwarant

» EGGER Holzwerkstoffe Wismar GmbH & Co. KG, Am Haffeld 1, 23970 Wismar, Niemcy
(support-flooring@egger.com)

EGGER Holzwerkstoffe Wismar GmbH & Co.KG udziela gwarancji dotyczgcej jakosci podtég firmy EGGER zgodnie z ponizszymi
postanowieniami.

Okres gwarancji

POd.lOQI laminowane Podtogi laminowane Podtogi Comfort POd,.K)gI
Basic Design
Oznaczona klasa uzytecznosci
(zgodnie z normg ISO 10874, 31 31 32 33 31 32 33
patrz ulotka produktu)
Grubos¢ podtogi w mm 6 7 8 7-12 8-10 7,5
Okres gwarancji:* w sektorze 7 10 13 15 lat 20/25%** 25 lat 15 lat 20 lat 25
prywatnego budownictwa lat lat lat lat lat
mieszkaniowego
Okres gwarancji:* w sektorze
e 5 lat
komercyjnym

*liczgc od daty zakupu przez konsumenta (dowodd zakupu), **pod warunkiem, ze montaz wykona profesjonalny instalator podtdg, ***“Limited
Lifetime” dotyczy tylko produktéw for Aqua+

Zakres gwarancji

Niniejsza gwarancja** obowigzuje jedynie w kraju zakupu podtogi i ogranicza sie do ponizszych aspektow:

s Trwalo$¢ — piekne powierzchnie dekoréw przez wiele lat dzieki powierzchni niezwykle wytrzymatej na Scieranie. Nasza
gwarancja wytrzymatosci na $cieranie obejmuje réwniez obrzeza. Scieranie oznacza catkowite, wyraznie rozpoznawalne
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usuniecie warstwy dekoru w przynajmniej jednym miejscu o powierzchni co najmniej 1 cm?2.
m Odpornosc¢ na uderzenia — wytrzymatos$c na obcigzenia typowo wystepujgce w domu.
m Higienicznosc¢ i plamoodpornos¢ — tatwosc¢ czyszczenia i pielegnaciji.

**Podtogi laminowane Aqua CLIC it!, podtogi laminowane Aqua+ oraz podtogi Design GreenTec firmy EGGER sg objgete ofertg przedtuzonej

gwarancji.

(Bardziej szczegotowe informacje podano w punkcie: ,Przedtuzenie gwarancji dla podtég laminowanych Aqua CLIC it! firmy EGGER oraz

+Przedtuzenie gwarancji ,Advanced WaterGuard’ dla podtdg laminowanych Aqua+ i podtdg Design GreenTec firmy EGGER”).

Wymogi, warunki i wyfgczenia

= Niniejsza gwarancja obejmuje sektor prywatnego budownictwa mieszkaniowego oraz sektor komercyjny (sektor obiektow
uzytecznosci publicznej) i dotyczy wytgcznie wyzej wymienionych aspektow.

m Podlogi laminowane EGGER nalezy montowa¢ w pomieszczeniach odpowiednich dla danego produktu (oznaczona klasa
uzytecznosci zgodnie z normg 1ISO 10874 — patrz ulotka produktu). Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania w przypadku
podiég EGGER, ktére sg przechowywane lub montowane w wilgotnym lub mokrym $rodowisku (np. sauny, spa i baseny),
a takze w przypadku korzystania z produktu w miejscach wymagajacych wyzszej od podanej klasy uzytecznosci.

m W przypadku montazu podtogi, ktérej elementy sg wyraznie uszkodzone lub majg inne wyraznie rozpoznawalne wady,
wszystkie roszczenia z tytutu gwarancji wygasajg.

= Niniejsza gwarancja dotyczy tylko produktow pierwszego wyboru. Niniejszg gwarancjg nie sg objete produkty drugiej kategorii,
elementy specjalne lub inne podtogi laminowane EGGER, ktdre zostaty sprzedane z rabatem, a takze réznice w barwie, potysku
lub strukturze w stosunku do materiatow zdjeciowych i probek.

= Niniejsza gwarancja jest niezbywalna, dotyczy wytgcznie pierwszego nabywcy i wytgcznie pierwszego montazu podtog EGGER.

s Montaz nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z odpowiednig instrukcjg montazu dotyczacg danego rodzaju podtogi firmy EGGER
(patrz ulotka produktu lub strona www.egger.com). W przypadku niestosowania sie do instrukcji wszystkie roszczenia z tytutu
gwarancji staja sie niewazne.
Montaz w pomieszczeniach wykorzystywanych komercyjnie musi by¢ wykonany przez profesjonalnego montazyste podtog.

m Podtogi EGGER nalezy uzytkowac zgodnie z ich przeznaczeniem oraz instrukcjg czyszczenia i pielegnacji. Nie mozna ich
poddawac¢ nadmiernym obcigzeniom oraz niewtasciwemu lub gwattownemu uzytkowaniu.

s Uszkodzenia (pekniecia, odpryski/ztuszczenia lub zarysowania wyraznie widoczne ze zwyklej pozycji stojgcej lub siedzacej
w odlegtosci min. 90 cm nad podtogg), spowodowane przez spadajgce przedmioty domowego uzytku, sg objete gwarancjg
tylko wtedy, gdy wysokos¢, z ktoérej spadly poszczegdlne przedmioty wynosi maksymalnie 90 cm, a ich waga wynosi
maksymalnie 0,5 kg. Drobne $lady zuzycia, takie jak mikrozarysowania, nie stanowig uszkodzenia i dlatego nie sg podstawg
do zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego. Uszkodzenia spowodowane przez przedmioty spiczaste lub o ostrych krawedziach
sg rowniez wytgczone z gwarancji.

= Wgniecenia spowodowane przez przedmioty spiczaste lub o ostrych krawedziach lub nézki mebli sg wytgczone z gwaranciji.
Wgniecenie oznacza, ze powierzchnia podtogi firmy EGGER ulegta trwatej deformacji w co najmniej jednym miejscu, co musi
by¢ wyraznie rozpoznawalne z normalnej pozycji, tj. stojacej lub lub siedzacej w odlegtosci min. 90 cm nad podtoga.

s Wytgcza sie mozliwos¢ przedtuzenia gwarancji lub wprowadzenia w niej zmian przez osoby trzecie.

m Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen i zniszczen, plam i odbarwien, réznic w kolorze, potysku i strukturze
spowodowanych przez:

» wode lub wilgo¢ znajdujgcg sie pod podtogg EGGER lub, w przypadku powierzchni mineralnych, brak odpowiedniej izolacji
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paroszczelnej;

» suche otoczenie i/lub ogrzewanie, np. w saunach, wokét piecow (jesli nie zachowano minimalnej wymaganej prawem
odlegtosci), systemy ogrzewania panelowego z funkcjg akumulaciji ciepta na noc;

» zwykfe zuzycie;

» nieodpowiednie lub zle/niewtasciwie przygotowane podtoze, niewtasciwy lub nieprawidlowy montaz, zastosowanie
nieodpowiednich klejow, ktore nie spetniajg zalecen producenta kleju lub ktdrych nieodpowiednio$¢ wynika z zatozenia
niewtasciwych proporciji;

» istotne wptywy lub obcigzenia mechaniczne, ktérych nie mozna juz uzna¢ za standardowe i wynikajgce ze zwyczajowego
stosowania;

» nieprawidtowg lub niewtasciwg obstuge, uzytkowanie lub modyfikacje podtég EGGER;

» przeciekajgce lub pekniete rury wodne, zalanie, burze lub site wyzsza;

» uwiezienie wody lub wilgoci pod powierzchnig podiogi, powstanie cisnienia hydrostatycznego lub innych warunkéw, ktére
powodujg nagromadzenie sie wody lub wilgoci pod powierzchnig podtogi;

» niewlasciwe zastosowanie srodkéw chemicznych lub czyszczenie srodkami chemicznymi innymi niz zalecane w instrukcji
czyszczenia i pielegnacji firmy EGGER;
» nieodpowiednie lub nieprawidtowe czyszczenie lub pielegnacje, w tym przy uzyciu nadmiernej wilgoci;

» oddziatywanie mebli na kétkach, oddziatywanie odkurzaczy lub sprzetu czyszczacego z obracajgcymi sie szczotkami,
uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta domowe, zabawki lub inne przedmioty;

» srodki chemiczne i wypadki, ogien, zar i pozary;

» uzywanie materiatéw $ciernych, wosku, srodkéw do polerowania, mydet i innych srodkéw czyszczgcych, ktdére nie sg przez
nas zalecane;

» uzycie szlifierek i maszyn polerskich, szczotek do szorowania, myjek wysokocisnieniowych lub podobnego sprzetu;

» wode stojgca lub ciggte narazenia na dziatanie wody lub innych cieczy z powodu nieszczelnych rur, przeciekajgcych
urzgdzen gospodarstwa domowego lub zalania;

» produkty przemystowe, $rodki chemiczne lub $rodki czyszczgce inne niz okredlone w instrukcji czyszczenia i pielegnacji
EGGER,;

» bezposrednie wystawienie na dziatanie promieni stonecznych lub zrédet ciepta;
» $rodki wybielajace, farby do wtoséw lub inne substancje barwiace;

(W przypadku watpliwosci co do stosowania srodkéw chemicznych, barwnikéw lub srodkéw wybielajgcych, a takze innych
substanciji, nalezy przeprowadzi¢ test wrazliwosci na niezamontowanej ptycie wzorcowej. Prosimy réwniez o zapoznanie
sie z ulotkg dotgczong do opakowania (instrukcja uzytkowania) danego produktu);

» mieszanie roznych partii produkcyjnych.

= Niniejsza gwarancja nie obejmuje wszelkiego rodzaju akcesoriow, takich jak profile podtogowe, listwy przyscienne czy materiaty
podktadowe itp.

Przedluzenie gwarancji na podtogi laminowane EGGER z Aqua CLIC it!

» Niniejsze przediuzenie gwarancji dotyczy szczelnosci profili w obszarze potgczenia w ksztalcie litery T oraz maksymalnie
24 h narazenia na kontakt z wodg zgodnie z normg ISO 4760.

m Dotyczy wytgcznie usterek i wad wtasciwych dla samego produktu i obejmuje wymienione na poczatku aspekty (higienicznosc,
odporno$c¢ na uderzenia, trwato$c).

Oprocz warunkow gwarancji dla podtég firmy EGGER w zwigzku z rozszerzeniem gwarancyjnym majg zastosowanie nastepujace
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wymogi, warunki i wytgczenia:

s Wszystkie szczeliny dylatacyjne nalezy wypemni¢ masg dylatacyjng PE i uszczelni¢ elastycznym silikonem sanitarnym, by
zapewnic im szczelnos$c¢ i trwatg elastycznosé.

m Przy uktadaniu w pomieszczeniach z doptywem wody (np. tazienki, pralnie) lub w obszarze wokdét umywalek i zlewozmywakow,
pralek, zmywarek, lodoéwek i/lub zamrazarek, wszystkie potaczenia ruchome do $cian, kabin prysznicowych i rur muszg byc¢
pokryte/uszczelnione materiatem elastycznym i trwale wodoszczelne.

= Nie wolno dopusci¢, by pod podioge dostata sie woda. Listwy cokotowe, a takze profile koricowe na Scianach wytozonych
ptytkami, oscieznice drzwiowe itp. nalezy uszczelni¢ do podtogi silikonem sanitarnym, ktéry zapewni im szczelnosc¢ i trwatg
elastycznosé.

m Nalezy przestrzega¢ wszystkich wytycznych dotyczacych montazu. Wszystkie instrukcje montazu i czyszczenia mozna znalezé
na opakowaniu produktu oraz pod adresem: www.egger.com

s Montaz produktu w wilgotnych i mokrych pomieszczeniach (np. sauny, spa i baseny) jest niedozwolony.
m Nie dopuszcza sie czyszczenia urzgdzeniami czyszczgcymi ani myjkami parowymi.

= Wytgczeniu podlegajg uszkodzenia spowodowane przez wszelkiego rodzaju ciecze, ktdre nie zostaty usuniete w ciggu 24
godzin od ich rozlania, a takze wszelkie uszkodzenia i nieprawidtowosci dotyczgce stanu produktu wynikajgce z jego
nadmiernego i niewtasciwego uzytkowania, w tym nadmiernego obcigzenia mechanicznego i narazenia na wilgo¢, ktérych nie
mozna sklasyfikowa¢ jako normalne i standardowe uzytkowanie w gospodarstwie domowym. Obejmuje to uszkodzenia
wywotane katastrofg (np. obecnosciag wody o niskim napieciu powierzchniowym spowodowanym dodatkiem mydta lub
dowolnych domieszek, powodzig, peknigciem rury, jakimikolwiek ptynami ustrojowymi, wyciekami ze zmywarki/lodéwki itp.) lub
obecnoscig wilgoci miedzy podtogg firmy EGGER a podtozem lub sgsiednimi elementami budynku.

Przedluzenie gwarancji ,Zaawansowana ochrona przed wodg” dla podidg
laminowanych Aqua+ i podtég Design GreenTec firmy EGGER

» Dotyczy wytgcznie podtég laminowanych Aqua+ oraz Design GreenTec firmy EGGER z systemem montazowym CLIC it!

s Wszystkie produkty w tej serii sg odporne na uszkodzenia wywotane punktowym rozlaniem wody w gospodarstwie domowym
(wody o wysokim napigciu powierzchniowym/wody z rur), takim jak rozlanie ptynéw, mokre buty lub mokre stopy po kapieli lub
prysznicu lub podobne czynnosci, pod warunkiem jak najszybszego usuniecia tych cieczy (w ciggu 72 godzin).

m Dotyczy wytgcznie usterek i wad wtasciwych dla samego produktu i obejmuje wymienione na poczatku aspekty (higienicznose¢,
odporno$c¢ na uderzenia, trwato$c).

Oprocz warunkéw gwarancji dla podtdg EGGER majg zastosowanie nastepujgce wymogi, warunki i wytgczenia w zwigzku
z rozszerzeniem gwarancji ,Zaawansowana ochrona przed wodg”:

» Podtogi laminowanej Aqua+ i Design GreenTec firmy EGGER nie nalezy montowac¢ w pomieszczeniach wilgotnych i mokrych
(np. sauny, spa i baseny).

m Przy uktadaniu w pomieszczeniach z doptywem wody (np. tazienki, pralnie) lub w obszarze wokot umywalek i zliewozmywakow,
pralek, zmywarek, lodéwek i/lub zamrazarek, wszystkie potgczenia ruchome do $cian, kabin prysznicowych i rur muszg byé
pokryte/uszczelnione materiatem elastycznym i trwale wodoszczelne.

= Wylgczeniu podlegajg uszkodzenia spowodowane przez wszelkiego rodzaju ciecze, ktdre nie zostaty usunigete w ciggu 72
godzin od ich rozlania, a takze wszelkie uszkodzenia i nieprawidtowosci dotyczace stanu produktu wynikajgce z jego
nadmiernego i niewtasciwego uzytkowania, w tym nadmiernego obcigzenia mechanicznego i narazenia na wilgo¢, ktérych nie
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mozna sklasyfikowac¢ jako normalne i standardowe uzytkowanie w gospodarstwie domowym.

Postepowanie w przypadku wystapienia roszczen z tytutu gwarancji

= Nabywca moze dochodzi¢ praw wynikajgcych z niniejszej gwarancji, dostarczajgc oryginalny paragon zakupu lub oryginat
faktury w okresie gwarancyjnym, lub zdjecie elementu objetego gwarancjg niezwtocznie po rozpoznaniu uszkodzenia
autoryzowanemu dystrybutorowi, od ktérego zakupit produkt i/lub firmie EGGER. Obowigzek udowodnienia, ze okres gwaranciji
nie uptynat (przez przedstawienie oryginatu paragonu lub faktury zakupu) spoczywa na nabywcy.

s Po zgtoszeniu reklamacji firma EGGER zastrzega sobie prawo do ogledzin podtogi EGGER w miejscu jej zamontowania
i sprawdzenia zasadnosci reklamacji w odniesieniu do jej przyczyny oraz zakresu.

Serwis w przypadku wystapienia roszczen z tytutu gwarancji

= Niniejsza gwarancja obejmuje wytgcznie naprawe lub wymiane poditogi EGGER przez firme EGGER. Firma EGGER decyduje,
czy dokonac¢ bezptatnej naprawy, czy wymiany produktu. W przypadku wymiany stary produkt jest bezptatnie (z odliczeniem
rekompensaty z tytutu okresu uzytkowania) wymieniany na nowy produkt tego samego rodzaju, klasy i typu. Jezeli w momencie
zgtoszenia usterki dany produkt nie jest juz produkowany, firma EGGER ma prawo do dostarczenia podobnego produktu.
Demontaz, ponowny montaz lub inne poszczegdlne dziatania wymagajg wyrazonej zgody firmy EGGER. Gwarancja nie
obejmuje rekompensaty innych poniesionych kosztéw (np. transportu, montazu, demontazu, szkdéd ubocznych i/lub wynikowych
itp.).

m Gwarancja zalezy od uptywu okresu uzytkowania, zwanego takze aktualng wartoscig rynkowg. W poréwnaniu z wartoscig
towaréw nowych, ptatnos¢ z tytutu gwaranciji jest corocznie zmniejszana o procentowy udziat w stosunku do catkowitego okresu
gwarancji podanego dla produktu:

= w przypadku okresu gwarancji wynoszacego 5 lat o 1/5 = 20,0% rocznie,

= w przypadku okresu gwarancji wynoszacego 7 lat o 1/7 = 14,3% rocznie,

= w przypadku okresu gwarancji wynoszacego 10 lat o 1/10 = 10,0% rocznie,

= w przypadku okresu gwarancji wynoszacego 13 lat o 1/13 = 7,7% rocznie,

= w przypadku okresu gwarancji wynoszacego 15 lat o 1/15 = 6,7% rocznie,

= w przypadku okresu gwarancji wynoszacego 20 lat o 1/20 = 5,0% rocznie,

= w przypadku okresu gwarancji wynoszgcego 25 lat o 1/25 = 4,0% rocznie,

Réznice miedzy aktualng wartoscig produktu a wartoscig nowego produktu pokrywa kupujgcy.

m Okres gwarancyjny nie ulega przedtuzeniu z powodu $wiadczenia ustug w ramach niniejszej gwarancji, w szczegolnosci
w przypadku naprawy lub wymiany. W takich przypadkach okres gwarancji rowniez nie rozpoczyna sie od nowa.

Ustawowe prawa konsumenta

Niniejsza gwarancja nie ogranicza ustawowych praw konsumenta; oprocz praw wynikajgcych z gwarancji konsumentom
przystugujg ustawowe roszczenia gwarancyjne.
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Zmiany techniczne i btedy w druku zastrzezone.

Osoba Obstuga techniczna klienta ds. podtog Gwarancja Strona 6z 6
odpowiedzialna:



