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Garancija in vzdrzevanje

Garancijskaizjava in navodila
zavzdrzevanje Egger Design
GreenTec podov.




Prostovoljna garancija proizvajalca

Za EGGER Design GreenTec pode jam¢imo visoko kakovost materiala in proizvodnje.

Obseg garancije:

= Za EGGER Design GreenTec pode, poloZene v stanovanjskih prostorih, zagotavljamo 25-letni garancijski rok, ki zacne teci od
datuma nakupa (viden na dokazilu o nakupu).

= Za EGGER Design GreenTec pode, poloZene v poslovnih prostorih, zagotavljamo 5-letni garancijski rok, ki za¢ne te¢i od datuma
nakupa (viden na dokazilu o nakupu) ob pogoju, da je pode poloZil ustrezno usposobljen strokovnjak.

Ta garancija* ponuja jamstvo za naslednje 4 znacilnosti:

------ : TrpeZnost — povrSine ostanejo lepe Stevilna leta, kar omogoca njihova trpezna, proti obrabi odporna vrhnja plast.

-3 Dolga Zivljenjska doba — lep videz se ohrani veliko let. Odpornost proti bledenju in razbarvanju motiva dekorja.

------ + Oblikovna stabilnost — brez preslikave podlage na povrsini.

+ Dimenzijska stabilnost — brez opaznih dimenzijskih sprememb podov pri temperaturnih spremembah.

Za *EGGER Design GreenTec pode s CLICit! sistemom za polaganje dodatno zagotavljamo “Napredno garancijo za zascito pred vlago
(Advanced Water Guard Guarantee)” (za veC informacij glejte poglavje “Napredna garancija za za5¢ito pred vlago (Advanced Water
Guard Guarantee)” za EGGER Design GreenTec pode s CLICt!).

Zahteve, pogoji in izkljucitve:
= Ta garancija obsega stanovanjske in poslovne prostore ter velja izkljuno za zgoraj navedene 4 znacilnosti (trpeZnost, dolga
Zivljenjska doba, oblikovna stabilnost in dimenzijska stabilnost).
= Design GreenTec podi morajo biti poloZeni v prostorih, ki so primerni za ta izdelek (glejte letak z informacijami o izdelku in
DIN EN ISO 10874). Ta garancija ne velja za Design GreenTec pode, ki so bili skladiS¢eni oziroma poloZeni v vlaznih/mokrih
okoljih (npr. savnah, toplicah in v okolici bazenov) ter za primere, kjer so bili podi poloZeni na povrsinah, ki presegajo zahteve
oglaSevanega razreda uporabe.
= Ce so bili podi Ze ob polaganju vidno pokodovani oziroma so bile o¢itne poskodbe podov jasno vidne, so kakrénikoli garancijski
zahtevki neveljavni.
= Ta garancija velja samo za izdelke brez napak. Izdelki z napako, posebni izdelki in Design GreenTec podi, prodani s popustom in
z odstopaniji glede barv, sijaja ali strukture v primerjavi z vzorénimi primeri, so iz te garancije izkljuceni.
= Ta garancija ni prenosljiva in velja samo za prvega kupca in samo za prvo polaganje Design GreenTec podov.
= Podi morajo biti poloZeni ob izpolnjevanju zahtev Navodil za polaganje Design GreenTec podov (na voljo pri vasem trgovcu ali na
spletni povezavi www.egger.com. Ob neupostevanju teh navodil so kakrsnikoli garancijski zahtevki neveljavni.
= Design GreenTec pode morate uporabljati pravilno in v skladu z navodili za vzdrZevanje. Podov ne smete prekomerno
obremenjevati ali nepravilno obdelovati, npr. z agresivnimi sredstvi.
= Poskodbe zaradi padajocCih gospodinjskih predmetov (razpoke, drobljenje/strganje ali razpoke, ki so jasno vidne iz obiCajnega
poloZaja opazovalca, npr. med sedenjem sli stojo nad podom na minimalni razdalji 90 cm) so izkljucene iz te garancije. Manjsi
znaki obrabe, npr. majhne raze (kot doloca EN 16511) ne Stejejo kot poSkodbe in zaradi tega ne morejo predmet garancije. Za
poskodbe zaradi konicastih ali ostrorobih predmetov prav tako ta garancija ne velja. ViSina, s katere na pod padejo predmeti, ne
sme presegati 90 cm. TeZa padajocih predmetov ne sme presegati 0,5 kg.
= Vtisne deformacije, nastale zaradi konicastih ali ostrorobih predmetov ali nog pohistva, so iz garancije izkljucene. Vtisna
deformacija je trajna poSkodba povrSine Design GreenTec podov na najmanj enem podrocju, ki je jasno opazna iz obicajnega
poloZaja opazovalca, npr. iz njegovega sedecega ali stojecega poloZaja nad podom na minimalni oddaljenosti 90 cm. Za vse
predmete velja, da najvecja koncentrirana obremenitev ne sme presegati 50 kg/cm2 (5 MPa).
= Razsiritve in spremembe garancijskih pogojev s strani tretjih oseb niso veljavne.
= Garancija ne velja za poSkodbe zaradi razkroja, madeZev in razbarvanja, odstopanja glede barv, nivoja sijaja in strukture, ki so
nastale zaradi:
--% vode ali vlage pod Design GreenTec podi ali pri polaganju brez parne zapore na mineralne podlage;
-3 suhih okolij in/ali vroCine, kot je primer v savnah, v bliZini peci (Ce ne upo3tevate najmanj3e zakonsko predpisane
oddaljenosti), panelnih ogrevalnih sistemih s funkcijo no¢nega shranjevanja,
-3 obiCajne obrabe,
- neprimernih ali slabo/nepravilno pripravljenih podlag, nepravilnega ali neustreznega polaganja, uporabe neprimernih lepil,
ki ne izpolnjujejo zahtev nasih priporocil in zaradi gradbenih ukrepov,
+ znatnih mehanskih poskodb/obremenitev, ki jih ni mogoce vec uvrstiti med obicajno uporabo,
--% nepravilnega ali neustreznega ravnanja oziroma nepravilne uporabe Design GreenTec podov ali spreminjanja teh podov,
-% netesnosti in uhajanja vode iz vodovodnih cevi, pocenih vodovodnih cevi, poplav, neviht ali visje sile,




- pod povrsino podov ujete vode ali vlage, hidrostaticnega tlaka ali drugih pogojev, ki povzrocijo, da se voda/vlaga lahko
kopici pod povrsino podov,
-% nepravilne uporabe ali nepravilnega ciscenja s kemikalijami, ki jih EGGER navodila za ¢iS¢enje in vzdrZevanje ne priporocajo,
- prekomerno vlaZznega, mokrega, neustreznega ali nepravilnega ¢iS¢enja oziroma vzdrZevanja,
-3 vplivov pohistva s kolesci, sesalnikov za prah ali Cistilne opreme z vrtljivimi krtacami (beater bars), hisnih Zivali, igrac ali
drugih predmetov,
- kemikalij ali nesrec, pozara, ogorkov in ognja,
--% Uporabe abrazivnih €istil, voska, polirnih orodij, mila in drugih cistil, ki jih ne priporo¢amo,
-% uporabe brusilnikov in polirnih orodij, grobih krtac, visokotlacnih cistilnikov ali podobne opreme,
- stojeCe vode ali stalne izpostavljenosti vodi ali drugim tekoc¢inam zaradi netesnih vodovodnih cevi, netesnih gospodinjskih
aparatov oziroma poplav,
- industrijskih proizvodov, kemikalij ali Cistil, ki jih EGGER navodila za ¢is¢enje in vzdrZevanje ne priporocajo,
neposredne izpostavljenosti soncni svetlobi ali vrocini,
- belil, barv za lase in drugih barvil,
(v primeru dvoma se prepricajte tako, da na nepoloZeno talno desko nanesete to snov in opazujete spremembe njene
povrsine. Prosimo, preberite tudi besedilo na embalaZi (navodilo za uporabo) za vsakokraten izdelek)
- meSanja razlicnih serij proizvodov.
= Garancija ne velja za kakrsnekoli dodatke, kot so talni profili, zakljucne letve ali podloge, itd.
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Razsiritev “Napredne garancije za zascito pred vlago (Advanced Water Guard)” garancije za

EGGER Design GreenTec pode s CLICit! sistemom za polaganje

Vsi proizvodi iz tega programa so odporni proti poSkodbam zaradi ob&asnih razlitij in pljuskov vode v gospodinjstvu, e se tekocCina

odstrani v 72 urah po razlitju oziroma pljusku.

= Velja samo za EGGER Design GreenTec pode s CLIC/t! sistemom za polaganje.

= Velja samo za zaCasne izpostavljenosti vlagi v gospodinjstvu, kot so razlitja tekocin, mokra obutev ali mokra stopala po kopanju/
prhanju ali podobnih dejavnostih, ce se tekocina odstrani ¢im hitreje oziroma najpozneje v 72 urah.

= Velja samo za poSkodbe in napake, povezane neposredno z izdelkom, in vkljuCuje jamstvo za naslednje 4 znacilnosti (trpeZnost,
dolga Zivljenjska doba, oblikovna stabilnost in dimenzijska stabilnost), kot je opisano na 2. strani.

Poleg garancijskih pogojev za EGGER Design GreenTec pode za “Napredno garancijo za zascito pred vlago (Advanced Water Guard)”

garancijo veljajo naslednje zahteve, pogoji in izkljucitve:

= Polaganje podov v vlaznih in mokrih prostorih (npr. savne, toplice in v okolici bazenov) ni dopustno.

= Pri polaganju v prostorih z vodovodnim prikljuckom (npr. kopalnice in pralnice) ali v obmocjih v bliZini bazenov in pomivalnih
korit, pralnih strojev, pomivalnih strojev, hladilnikov in zamrzovalnikov je treba trajno elasticno in vodotesno prekriti / zatesniti
vse gibljive stenske spoje, kabine za prhanje in cevi.

= Poskodb zaradi kakr3nihkoli tekocin, ki niso bile odstranjene 72 ur po njihovem razlitju, ter poSkodb in stanj proizvodov, nastalih
zaradi prekomerne uporabe in zlorabe, vklju¢no z mehanskimi preobremenitvami in izpostavljenosti vlagi, ni mogoce Steti kot
obicajne in jih ni mogoce uvrstiti v obicajno gospodinjsko uporabo ter so izkljucene iz garancije.



Postopek uveljavljanja garancijskih zahtevkov

= Kupec lahko uveljavlja svoje garancijske pravice s predloZitvijo popolno izpolnjenega garancijskega lista in dokazila o nakupu
v Casu veljavnosti garancijskega roka neposredno po tem, ko je opazil poSkodbe oziroma predmet garancije. Garancijo se uveljavlja
pri svojem pooblascenem trgovcu, pri katerem je izdelek kupil, in/ali pri proizvajalcu EGGER. Kupec mora dokazati, da na datum
uveljavljanja garancije garancijski rok Se ni pretekel (dokazilo o nakupu).

= Po prejemu garancijskega zahtevka si zaradi ugotavljanja njegove upravicenosti v povezavi z vzroki poSkodb in obsegom
garancijskega zahtevka EGGER pridrZuje pravico, da preveri EGGER Design GreenTec pode na mestu, kjer so bili poloZeni.

Garancijske storitve

= Ta garancija obsega samo popravilo ali zamenjavo EGGER Design GreenTec podov, ki ga (jo) izvede proizvajalec EGGER. Odlocitev
o popravilu ali zamenjavi je prepu$cena proizvajalcu EGGER. V primeru zamenjave se stari izdelek zamenja z novim izdelkom
enake vrste, enakega razreda in enakega tipa. Ce na datum, ko ste nas obvestili o napakah proizvoda, ki je predmet garancije,
tega proizvoda ne izdelujemo vec, lahko EGGER garancijskemu upravi¢encu dobavi podoben izdelek (ob upostevanju odbitka
Zivljenjske dobe). Za kakrdnokoli demontaZo, ponovno montaZo ali druga opravila potrebujete predhodno soglasje
proizvajalca EGGER. Ostali nastali stroski (nadomestilo za montaZo, demontaZo itd.) nastanejo le zaradi izpolnjevanja zahtev
obvezujocih zakonskih predpisov.

= Za Ze uporabljene materiale se po nacelu "novo za staro" za vsako zaceto leto uporabe odstejejo v nadaljevanju navedene
vrednosti v odstotkih cene novega izdelka:

- za izdelke, poloZene v bivalnih prostorih - 3,5% na leto uporabe

-3 za izdelke, poloZene v poslovnih prostorih - 15% na leto uporabe

= Garancijski rok se na podlagi zagotavljanja storitev v okviru te garancije, Se posebno pri popravilih ali zamenjavah, ne podalj3a.
V takih primerih garancijski rok ne zacne teci znova.

Kupc€eve zakonske pravice:
VaSe zakonske pravice za kupca s to garancijo niso omejene. Kupci so upraviceni do zakonskih garancijskih pravic poleg pravic iz te
garancije.
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Garancijski list

(Za vaso dokumentacijo. Prosimo, izpolnite in po potrebi imejte na voljo)

Upravicenec do uveljavljanja garancije: Kupec

Ime Ulica/hisna 3t.

Mesto Drzava

Podrocje uporabe

Ta garancijski list se nanasa na izdelek: lzdelek
Naziv izdelka
Dekor

Velikost povrSine v stavbi

Datum prejema blaga

Izvajalec polaganja podov: Izvajalec

Ime Ulica/ hiSna st.

Mesto DrZava

Trgovec: Prodajalci:
Ime Ulica/ hiSna st.

Mesto Drzava

EGGER jamci brezhibnost in brezhibne lastnosti v skladu z EGGER garancijskimi pogoji in v garancijskem roku, ki velja od dobave
blaga potroSniku. Ozemeljski obseg tega jamstva vkljucuje vse drzave ¢lanice EU in s tem Slovenijo. Garancija ne izkljucuje pravic
potro3nika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu.



Navodila za vzdrzevanje EGGER Design GreenTec podov

Enostavno Cisto!

Vecini necistoC se z ustreznimi predprazniki ali o¢iscevalnimi obmodji v bliZini vhodov lahko izognete. Za preostanek poda, ki ga
nameravate ocistiti, priporoCamo uporabo krtanega nastavka na sesalniku za prah. Odvisno od pogostosti uporabe in koli¢ine
necisto¢ morate pode redno brisati z vlazno krpo ali brisalom. Cistiti je treba tudi posnetja poda v vzdolZni smeri. Za optimalno

vewy

CiScenje priporo¢amo Clean-it, sistemsko Cistilo za pode EGGER.

¥ we

Optimalna zascita za EGGER Design Tec pode:

= Zaradi tega morajo biti vhodna obmocja opremljena z ocis¢evalnim obmocjem/predpraznikom ustrezne velikosti.

= Pri uporabiv poslovnih prostorih, kjer EGGER Design GreenTec pod vodi direktno na prosto, morate predvideti ustrezno

dimenzionirano ocis¢evalno obmocje.

Vgrajene kuhinje in vgrajene omare je treba sestaviti pred vgradnjo in EGGER Design GreenTec podi se poloZijo samo malo preko

robov podnoZij pohiStva. Design GreenTec podi so praviloma zasnovani za plavajoce polaganje tako, da lahko sledijo svojemu

naravnemu premikanju med uporabo. Premikanja poda s tezkimi predmeti, ki stojijo na podu, ne smete blokirati ali omejiti.

V malo verjetnem primeru, kjer bi se po postavitvi tezkega pohistva, gospodinjskih aparatov ali drugih tezkih predmetov, pod

deformiral, priporocamo, da take predmete prestavite na druga mesta.

= Med premikanjem pohiStvo dvignite- ne vlecite ga, razen tedaj, €e ste pod noge pohistva podstavili krpo ali odejo.

= Na pohiStvene noge, vklju¢no s stoli in mizami, namestite blazinice iz filca. Redno jih Cistite in preverjajte. Po potrebi jih
zamenjajte.

= Na pisarniskih stolih in drugih kosih pohitva na kolescih uporabljajte mehka kolesca (tip W). Ce primernih kolesc za stole ni na
voljo, morate uporabiti podlago za za3¢ito poda. Kolesca pisarniskih stolov in kosov pohistva redno Cistite, preverjajte njihovo
delovanje — po potrebi jih zamenjajte.
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dezaktivirati / demontirati.
= EGGER Design GreenTec pode Cistite samo z malenkost vlazno krpo.
Odstranite razlite tekocCine, stojeco vlago in ostale teko¢ine nemudoma in jih ne puscajte na povrsini podov nepotrebno dolgo. Po
podu naj ne bo razlitih tekocin in poda ne namakajte s kakrsnokoli tekocino.

Ne uporabljajte Cistil, ki za seboj puscajo sledi. Za optimalno ¢iscenje priporo¢amo Clean-it, sistemsko Cistilo za pode EGGER.
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tudi deluje le s Cisto vodo. Ne dodajajte Cistil ali drugih dodatkov.
Za CisCenje ali vzdrZzevanje EGGER Design podov GreenTec ne uporabljajte brusilnikov, naprav za razmascevanje in polirnih orodij,
grobih krta¢, visokotlacnih Cistilnikov ali podobnih izdelkov.
Za CisCenje Design GreenTec podov nikoli ne uporabljajte abrazivnih Cistil, sredstev za razma3cevanje ali steklene volne.
Voskanje in / ali poliranje Design GreenTec podov ni dovoljeno. Podov ne smete niti voskati niti polirati.
Zatesnitev Design GreenTec podov po celotni povrSini niti ni potrebna niti ni dovoljena.
Pri polaganju EGGER Design GreenTec podov v frizerskih in kozmeti¢nih salonih ali podobnih prostorih je treba povrsino pod
stoli za stranke in v njihovi bliZini prekriti z zadosti veliko za3¢itno podlago. Ta za3(ita je potrebna zaradi barv za lase in drugih
barvil, ki lahko v odvisnosti od koncentracije, sestavin ter trajanja njihovega delovanja trajno razbarvajo / spremenijo videz
povrsine poda. Ce kljub skrbnosti barva za lase, belilo ali druga barvila pridejo v stik s povr§ino poda, morate te snovi nemudoma
odstraniti in prizadeto mesto o€istiti z vlazno krpo. Ce to ni mogoce, lahko lokalne barvne madeZe / razbarvanja na povrsini
Design GreenTec podov odstranite tako, kot je opisano v nadaljevanju:
- Prizadeto povrsino delno ocistite s sredstvom za odstranjevanje madeZev “Dr. Schutz Elatex”
- Qdstranitev manj3e koliine materiala na povrsini (delno brusenje) na barvnih madeZih / razbarvanjih z brusilno blazino “Dr.
Schutz PU fixing pad (siva)”
-% Pri trdovratnejSih madeZih uporabite brusilno blazino “Dr. Schutz polishing pad white” in Cistilo za odstranjevanje madezev
“Stain remover Elatex”

-% Na koncu na prizadeto povrsino nanesite (dvakrat) sredstvo za zascito povrsin pred kemikalijami “Dr. Schutz PU Anticolor”.

= O vplivu kemikalij, kot so barve za lase, belila in druga barvila se v primeru dvoma prepricajte tako, da na nepoloZeno talno desko
nanesete to snov in opazujete spremembe njene povrsine. Prosimo, preberite tudi navodila za uporabo na letaku na embalazi

vsakokratnega izdelka.

= Vet informacij o ¢is€enju in vzdrievanju vecplastnih, modularnih talnih oblog boste nasli v podatkovnem listu 3 “Ci¢enje in
vzdrZzevanje_ MMF podov” na http://www.mmfa.eu/de/download.html.

NeupoStevanje na tem mestu navedenih navodil za ¢i3¢enje in vzdrZzevanje povzroci, da garancija preneha veljati.
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PridrZujemo si pravico do tehni¢nih sprememb in tiskarskih napak.

www.egger.com

EGGER Holzwerkstoffe Wismar
GmbH & Co. KG

Am Haffeld 1

23970 Wismar

Nemcija

T+49 3841301-0

F+49 3841301-20222
flooring@egger.com

EGGER Drevprodukt Gagarin
Ezhvinsky proezd, 1

215010 Gagarin

Oblast Smolensk

Rusija

T+7 48135 79-300

F+7 48135 79-311

info-ru@egger.com



