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Garancijska izjava — prostovoljna garancija
proizvajalca

EGGER podi

Garant

s EGGER Holzwerkstoffe Wismar GmbH & Co. KG, Am Haffeld 1, 23970 Wismar, Nemcija
(support-flooring@egger.com)

EGGER Holzwerkstoffe Wismar GmbH & Co.KG jam¢i za kakovost EGGER podov v skladu z naslednjimi dolocbami.

Garancijski rok

Basic laminatni podi Laminatni podi Comfort podi Design podi

Navedeni razred uporabe
(v skladu s. sta.ndar.dlom I.SQ 31 31 32 33 31 32 33
10874; glejte list, ki je prilozen
izdelku)
Debelina poda v mm 6 7 8 7-12 8-10 7,5
Garancijski rok* za pode, 7 10 13 15 let 20/25%* 25 let 15 let 20 let 25
poloZene v zasebnih let let let let let
stanovanijskih prostorih
Garancijski rok* za pode,

. . . 5 let
poloZene v poslovnih prostorih**

*od datuma nakupa (dokazilo o nakupu), **ob pogoju, da je pode polozil ustrezno usposobljen strokovnjak *** omejena dozivljenjska

garancija velja za Aqua+ izdelke

Obseg garancije

Ta garancija* velja samo v drzavi, kjer je bil izdelek kupljen, in je omejena na spodaj navedene znacilnosti:

m Dolga zZivljenjska doba — povrSine dekorjev imajo izredno trpezno povrsino, zato ohranijo svoj lep videz dolgo vrsto let. Nase
garancija za odpornost proti obrabi vklju€uje tudi robne trakove. Obraba je opredeljena kot popolna odstranitev dekorja na
najmanj enem obmocju povrsine, ki jo je mogoce zlahka opaziti in je veéja kot 1 cm?.

m Odpornost proti udarcem — odpornost proti obi¢ajnim obremenitvam v gospodinjstvu

= Higieni¢nost in neobcutljivost na madeze — preprosto Cis€enje in vzdrzevanje

**Za EGGER laminatne pode Aqua CLIC it!, Aqua+ laminatne pode in Design pode GreenTec nudimo razSiritev garancije.
(Vec o tem preberite v razdelku: ,Razsiritev garancije za EGGER laminatne pode Aqua CLIC it!* in
.Razsiritev garancije ,Advanced Water Guard® (Napredna zascita pred vlago) za EGGER laminatne pode Aqua+ in Design pode GreenTec").
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Zahteve, pogoji in izkljucitve

m Ta garancija obsega tako zasebni stanovanjski sektor kot poslovni sektor (sektor objektov) in se nanasa izklju¢no na zgoraj
omenjene znacilnosti.

» EGGER podi morajo biti poloZeni v prostorih, ki so primerni za ta izdelek (oznaceni razred uporabe v skladu s standardom
ISO 10874 — glejte list, ki je prilozen izdelku). Ta garancija ne velja za EGGER pode, ki so bili skladi§¢eni ali polozeni v
vlaznih/mokrih okoljih (npr. savnah, toplicah in v okolici bazenov) ter za primere, kjer so bili podi poloZeni na povrsinah, ki
presegajo zahteve oglaSevanega razreda uporabe.

= Ce so bili elementi podov Ze ob polaganju vidno po$kodovani oziroma so bile o&itne pogkodbe podov jasno vidne, so
kakrsnikoli garancijski zahtevki neveljavni.

m Ta garancija velja samo za izdelke brez napak. Izdelki z napako, posebni izdelki in drugi EGGER podi, prodani s popustom in
z odstopaniji glede barv, sijaja ali povrSinske strukture v primerjavi s slikami in vzorénimi materiali, so iz te garancije izklju€eni.

m Ta garancija ni prenosljiva in velja samo za prvega kupca in samo za prvo polaganje EGGER podov.

» Polaganje mora biti izvedeno po navodilih za polaganje, ki veljajo za zadevne EGGER pode (glejte list, ki je priloZzen izdelku,
ali obiscite www.egger.com). Ob neupostevanju teh navodil so kakr$nikoli garancijski zahtevki neveljavni.
V prostorih, predvidenih za poslovno uporabo, morajo pode poloziti ustrezno usposobljeni strokovnjaki.

s EGGER pode morate uporabljati tako, kot je predvidel proizvajalec, ter upoStevati navodila za njihovo CiS€enje in vzdrzevanje.
Podov ne smete prekomerno obremenjevati ali nepravilno obdelovati, npr. z agresivnimi sredstvi.

» Poskodbe (razpoke, drobljenje/strganje ali razpoke, ki so jasno vidne iz obi¢ajnega poloZaja opazovalca, npr. med sedenjem
sli stojo nad podom na minimalni razdalji 90 cm) zaradi padajocih gospodinjskih predmetov so krite z garancijo le, ¢e ti
predmeti niso bili tezji od 0,5 kg in so padli z viSine najve¢ 90 cm. Manj8i znaki obrabe v obliki drobnih raz se ne Stejejo za
poskodbe in zaradi tega ne morejo biti predmet garancije. Za poSkodbe zaradi koni€astih ali ostrorobih predmetov prav tako
ta garancija ne velja.

m Vtisne deformacije, nastale zaradi konicastih ali ostrorobih predmetov ali nog pohistva, so iz garancije izkljuCene. Vtisna
deformacija je trajna poskodba povrsine EGGER podov na vsaj enem podrocju, ki je jasno opazna iz obi¢ajnega polozaja
opazovalca, npr. iz njegovega sedecega ali stojeCega polozaja nad podom z razdalje vsaj 90 cm.

m Razsiritve in spremembe garancijskih pogojev s strani tretjih oseb niso veljavne.

m Ta garancija ne velja za poSkodbe zaradi razkroja, madezev in razbarvanja, odstopanja glede barv, stopnje sijaja in strukture,
ki so nastale zaradi:

» vode ali vlage pod EGGER podom ali, ¢e je pod poloZzen na mineralno podlago brez ustrezne parne zapore,

» suhih okolij in/ali vro€ine, na primer v savnah, v blizini peci (Ce ne uposStevate najmanjSe zakonsko predpisane
oddaljenosti), panelnih ogrevalnih sistemih s funkcijo noénega shranjevanja,

» obiCajne obrabe,

Y

neprimernih ali slabo/nepravilno pripravljenih podlag, nepravilnega ali neustreznega polaganja, uporabe neprimernih
lepil, ki se razlikujejo od priporocil proizvajalca lepil, ali zaradi gradbenih ukrepov,

znatnih mehanskih poSkodb/obremenitev, ki jih ni mogoc¢e ve¢ uvrstiti med obi¢ajno uporabo,
nepravilnega ali neustreznega ravnanja oziroma nepravilne uporabe ali spreminjanja EGGER podov,

netesnosti in uhajanja vode iz vodovodnih cevi, po¢enih vodovodnih cevi, poplav, neviht ali visje sile,

YV V V VY

pod povrsino podov ujete vode ali viage, hidrostati¢nega tlaka ali drugih pogojev, ki povzrocijo, da se voda/vlaga lahko
kopici pod povrsino podov,

» nepravilne uporabe ali nepravilnega €is€enja s kemikalijami, ki jih EGGER navodila za is€enje in vzdrzevanje ne
priporocajo,

» prekomerno vlaznega, mokrega, neustreznega ali nepravilnega ¢i§¢enja oziroma vzdrzevanja,

» vplivov pohistva s kolesci, sesalnikov za prah ali istilne opreme z vrtljivimi krta¢ami, hiSnih zivali, igra€ ali drugih
predmetov,

Odgovorna Tehni¢na sluzba za stranke Garancija Stran 2 0d 5
oseba:


http://www.egger.com/

MORE FROM WOOD. E EGCGLGER

Revizija: 03
Izdaja: 11.5. 2023
» kemikalij ali nesre€, pozara, ogorkov in ognja,
» uporabe abrazivnih Cistil, voska, polirnih orodij, mila in drugih €istil, ki jih ne priporo¢amo,
» uporabe brusilnikov in polirnih orodij, grobih krtag, visokotla¢nih Eistilnikov ali podobne opreme,
» stojeCe vode ali stalne izpostavljenosti vodi ali drugim teko¢inam zaradi netesnih vodovodnih cevi, netesnih gospodinjskih
aparatov oziroma poplav,
» industrijskih proizvodov, kemikalij ali €istil, ki jih EGGER navodila za ¢iS€enje in vzdrzevanje ne priporocajo,
» neposredne izpostavljenosti son¢ni svetlobi ali vrocini,

> belil, barv za lase in drugih barvil,

(O vplivu kemikalij, barv za lase, belil in drugih snovi se v primeru dvoma prepricajte tako, da na nepolozeno talno plos¢o
nanesete to snov in opazujete spremembe njene povrsine. Prosimo, preberite tudi besedilo na embalazi (navodilo za
uporabo) za vsakokraten izdelek)

» meSanja razli¢nih serij proizvodov.

» Ta garancija ne velja za dodatke, kot so talni profili, zaklju¢ne letve ali podloge, itd.

Razsiritev garancije za EGGER laminatne pode Aqua CLIC it!

» Razsiritev garancije velja za tesnost profila elementov v obmoc¢ju T-spoja in izpostavljenost vodi v trajanju do najvec
24 ur v skladu s standardom ISO 4760.

» Velja le za napake in pomanjkljivosti, povezane neposredno z izdelkom, in vklju¢uje Ze omenjene znacilnosti (dolga
Zivljenjska doba, odpornost proti udarcem, higieni¢nost in neob&utljivost na madeze).

Za razSiritev garancije poleg garancijskih pogojev za EGGER pode veljajo naslednje zahteve, pogoji in izkljugitve:

m Vse dilatacijske stike je treba zapolniti s PE polnilom za stike in zatesniti z elasti¢nim sanitarnim silikonom, da postanejo
vodotesni in trajno elasti¢ni.

m Pri polaganju v prostorih z vodovodnim priklju¢kom (npr. kopalnice in pralnice) ali v obmocjih v blizini bazenov in pomivalnih
korit, pralnih strojev, pomivalnih strojev, hladilnikov in zamrzovalnikov je treba trajno elasti¢no in vodotesno prekriti/zatesniti
vse gibljive stenske spoje, kabine za prhanje in cevi.

= Nujno je treba prepreciti vdor vode pod povrsino poda. Zakljuéne letve in konéne profile na stenah, obloZenih s plos¢icami,
podboje itd., je treba zatesniti z elasti¢nim sanitarnim silikonom, da postanejo vodotesni in trajno elasti¢ni.

» Upostevati je treba vsa navodila za polaganje. Vsa navodila za polaganje in ¢iS¢enje najdete na embalazi izdelka in na
spletnem mestu: www.egger.com

m Podov ni dopustno polagati v vlaznih in mokrih prostorih (npr. savne, toplice in v okolici bazenov).
= Cid&enje s Sistilnimi stroji ali parnimi &istilniki ni dopustno.

m PoSkodb zaradi teko€in, ki niso bile odstranjene 24 ur po njihovem razlitju, ter poSkodb in stanj proizvodov, nastalih zaradi
prekomerne uporabe in zlorabe, vklju€éno z mehanskimi preobremenitvami in izpostavljenosti vlagi, ni mogoce Steti kot
obi€ajne in jih ni mogoc&e uvrstiti v obi¢ajno gospodinjsko uporabo ter so izklju€ene iz garancije. To vklju€uje posSkodbe zaradi
nesre¢ (npr. voda z nizko povrSinsko napetostjo zaradi mila ali kakrsnih koli dodatkov, poplave, po€ene cevi, telesne tekoCine
v kateri koli obliki, puS€anje iz pomivalnega stroja/hladilnika itd.) ali viage med EGGER podom in podlago ali sosednjimi
gradbenimi elementi.
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Razsiritev garancije ,,Advanced Water Guard (Napredna zas¢ita pred vlago)“
za EGGER laminatne pode Aqua+ in EGGER Design pode GreenTec"

m Velja samo za EGGER laminatne pode Aqua+ in EGGER Design pode GreenTec s CLIC it! sistemom polaganja.

m Vsi izdelki te serije so odporni proti poSkodbam zaradi manjSega razlitja vode v gospodinjstvu (voda z visoko povrsinsko
napetostjo/voda iz cevi), na primer zaradi razlitih tekocin, mokrih €evljev ali mokrih nog po kopanju/prhanju in podobno, ob
pogoju, da tekocino odstranite ¢im prej oz. najpozneje v 72 urah.

m Velja le za napake in pomanjkljivosti, povezane neposredno z izdelkom, in vklju€uje Ze omenjene znacilnosti (dolga
zZivljenjska doba, odpornost proti udarcem, higieni¢nost in neobcutljivost na madeze).

Poleg garancijskih pogojev za EGGER pode veljajo pri razSiritvi garancije ,Advanced Water Guard“ (Napredna za$¢ita pred
vlago) naslednje zahteve, pogoji in izkljucitve:

s EGGER laminatnih podov Aqua+ in EGGER Design podov GreenTec ni dopustno polagati v vlaznih in mokrih prostorih (npr.
savne, toplice in v okolici bazenov).

m Pri polaganju v prostorih z vodovodnim priklju¢kom (npr. kopalnice in pralnice) ali v obmogjih v blizini bazenov in pomivalnih
korit, pralnih strojev, pomivalnih strojev, hladilnikov in zamrzovalnikov je treba trajno elasti¢no in vodotesno prekriti/zatesniti
vse gibljive stenske spoje, kabine za prhanje in cevi.

m PoSkodb zaradi teko€in, ki niso bile odstranjene 72 ur po njihovem razlitju, ter poSkodb in stanj proizvodov, nastalih zaradi
prekomerne uporabe in zlorabe, vkljuéno z mehanskimi preobremenitvami in izpostavljenosti vlagi, ni mogoce Steti kot
obi€ajne in jih ni mogoc&e uvrstiti v obi¢ajno gospodinjsko uporabo ter so izklju€ene iz garancije.

Postopek uveljavljanja garancijskih zahtevkov

m Kupec lahko pravice iz te garancije uveljavi tako, da pooblas¢enemu trgovcu, pri katerem je kupil izdelek, in/ali podjetju
EGGER v garancijskem roku, takoj ko ugotovi poskodbe, predloZi originalno potrdilo o nakupu ali originalen racun s sliko
izdelka, ki je predmet garancije. Kupec mora dokazati, da garancijski rok ni potekel (razvidno iz originalnega potrdila o nakupu
ali originalnega racuna).

m Po prejemu garancijskega zahtevka si zaradi ugotavljanja njegove upravi¢enosti v povezavi z vzroki poskodb in obsegom
garancijskega zahtevka EGGER pridrZuje pravico, da preveri EGGER pode na mestu, kjer so bili poloZeni.

Garancijske storitve

m Ta garancija krije le popravilo ali zamenjavo EGGER podov, ki ga (jo) izvede proizvajalec EGGER. Odlocitev o popravilu ali
zamenjavi je prepuScena proizvajalcu EGGER. V primeru zamenjave se stari izdelek brezplacno (ob upostevanju odbitka za
Zivljenjsko dobo) zamenja z novim izdelkom enake vrste, enakega razreda in enakega tipa. Ce na datum, ko ste nas obvestili
o napakah proizvoda, ki je predmet garancije, tega proizvoda ne izdelujemo ve¢, lahko EGGER garancijskemu upravi¢encu
dobavi podoben izdelek. Za morebitno demontazo, ponovno montazo ali druga posebna opravila potrebujete izrecno soglasje
proizvajalca EGGER. Nadomestilo za druge nastale stroSke (npr. stroSke prevoza, montaze, demontaze, naklju¢ne in/ali
posledi¢ne Skode itd.) je izklju€eno iz garancije.

m Garancija je odvisna od Ze doseZene Zivljenjske dobe oziroma trenutne trzne vrednosti izdelka. V primerjavi z vrednostjo
novih izdelkov se placilo kupca v primeru uveljavitve garancije letho zmanjSa za odstotni delez, ki je odvisen od oglasevanega
celotnega garancijskega roka:
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= pri 5-lethem garancijskem roku za 1/5 = 20,0% letno,

= pri 7-lethem garancijskem roku za 1/7 = 14,3% letno,

= pri 10-letnem garancijskem roku za 1/10 = 10,0% letno,

= pri 13-letnem garancijskem roku za 1/13 = 7,7% letno,

= pri 15-lethem garancijskem roku za 1/15 = 6,7% letno,

= pri 20-letnem garancijskem roku za 1/20 = 5,0% letno,

= pri 25-letnem garancijskem roku za 1/25 = 4,0% letno,

Kupec poravna razliko med trenutno trzno vrednostjo in vrednostjo novega blaga.

m Garancijski rok se na podlagi zagotavljanja storitev v okviru te garancije, Se posebno pri popravilih ali zamenjavah, ne
podaljsa. V takih primerih garancijski rok ne za¢ne teci znova.

Kupéeve zakonske pravice:

Va$e zakonske pravice kupca s to garancijo niso omejene. Kupci so upravi¢eni do zakonskih garancijskih pravic poleg pravic iz
te garancije.

Pridrzujemo si pravico do tehni¢nih sprememb. Za morebitne tiskarske napake ne odgovarjamo.
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