MORE FROM WOOD.

Jamstvo i odrzavanje

Izjava o jamstvu i upute za
njegu Egger Comfort poda
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Dobrovoljno proizvodacko jamstvo

EGGER Comfort pod jamdi najbolju kvalitetu materijala i izrade.

Jamstveni rok:

Ovo jamstvo nudi trostruko obecanje u pogledu sljedecih znacajki:

Za postavljanje u stambenim prostorima jamstveni rok iznosi 15 godina od datuma kupnje (uz predocenje racuna) za EGGER
Comfort pod razred koristenja 31.

Za postavljanje u stambenim prostorima jamstveni rok iznosi 20 godina od datuma kupnje (uz predocenje racuna) za EGGER
Comfort pod razred koristenja 32.

Ako se EGGER Comfort pod postavlja u poslovnim prostorima, jamstveni rok je 5 godina od dana kupnje (uz predocenje racuna),
uz uvjet da je pod postavljao profesionalac.

Mex 2

Otporan na trajne mrlje — jednostavno ¢is¢enje i njega
Otporan na izbljedivanje dekora
Trajan — zahvaljujuci otpornoj povrsini dekorativna povrsina godinama zadrzava lijep izgled

Pretpostavke, uvjeti i iskljucenja:

Ovo jamstvo vrijedi za privatne stambene i poslovne prostore i odnosi se iskljucivo na gore navedene znacajke (otporan, ne
blijedi, dugotrajan).
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*Vrijedi samo za EGGER PRO Comfort pod razred koriStenja 32.

EGGER Comfort pod mora se postavljati u prostorijama koje su prikladne za takav proizvod (vidi letak u pakiranju proizvoda

i DIN EN ISO 10874). Ovo jamstvo ne vrijedi za EGGER Comfort pod koji je skladisten i postavljen u vlaznim/mokrim prostorima
(npr. saunama, toplicama i bazenima) i ako se proizvod koristi u podrucju primjene vise klase od one koja je navedena za
proizvod.

Ako se postavljaju elementi poda koji imaju vidljiva oStecenja ili druge ocite nedostatke, jamstvo ne vrijedi.

Ovo jamstvo vrijedi samo za proizvode bez greSaka. 1z ovog jamstva iskljuceni su proizvodi s greSkom, posebne stavke ili drugi
EGGER Comfort podovi koji su se prodavali uz popust, kao i razlike u boji, sjaju ili strukturi u usporedbi sa slikom i uzorcima.
Ovo jamstvo je neprenosivo, vrijedi samo za prvog kupca i samo za prvo postavljanje EGGER Comfort poda.

Pod mora biti poloZen prema vaZe¢im uputama za polaganje EGGER Comfort poda (koje su dostupne ili kod vaseg trgovca ili

na stranici www.egger.com). U slucaju nepridrZavanja ovih odredbi jamstvo prestaje vrijediti. Polaganje poda u poslovnim
prostorima mora obaviti profesionalni podopolagac.

EGGER Comfort podovi moraju se koristiti u skladu sa svojom namjenom i u skladu s uputama za njegu. Ne smiju se izlagati
neuobicajenim naporima niti neprikladnim ili agresivnim postupcima.

Jamstvo pokriva oStecenja nastala uslijed pada kucanskih predmeta (pukotine, ljustenje ili ogrebotine koje su jasno vidljive iz
normalnog poloZaja, tj. stojeceg ili sjedeceg poloZaja iznad poda na udaljenosti od najmanje 90 cm) samo ako predmeti koji su
pali nisu bili teZi od 0,5kg i ako su pali s visine do 90 cm. Manji znakovi habanja u obliku mikroogrebotina (kako je definirano u
EN 16511) ne predstavljaju oStecenje i stoga nisu pokriveni jamstvom. Jamstvo jednako tako ne pokriva oSte¢enja nastala Siljatim
ili oStrim predmetima.

Jamstvo ne pokriva udubljenja izazvana Siljatim ili oStrim predmetima ili noZicama namjestaja. Udubljenje podrazumijeva trajno
oStecenje povrSine Comfort poda na najmanje jednom mjestu, koje mora biti jasno vidljivo iz normalnog poloZaja, tj. stojeceg ili
sjedeceg poloZaja iznad poda na udaljenosti od najmanje 90 cm.

Iskljucena su produljenja ili izmjene jamstva od strane trecih osoba.




= Qvim jamstvom nisu pokrivene Stete i oStecenja, mrlje i promjena boje, razlike u boji, sjaju i strukturi ako je uzrok:

* voda ili vlaga ispod EGGER Comfort poda ili — kod mineralnih podloga — nepostojanje prikladne parne brane;

-% suho okruZenje i/ili visoke temperature poput onih u saunama, oko peci (ako se ne postuje zakonski propisana minimalna
udaljenost) ili kod sustava grijanja s funkcijom pohrane toplinske energije tijekom noci;

-3 prirodno habanje i troSenje;

- neprikladni ili loSe/pogresno pripremljene podloge, pogresno ili nepropisno postavljanje, koristenje neodgovarajucih
liepila koja ne odgovaraju nasim preporukama ili pregradnje;

--% znatna mehanicka opterecenja koja se vise ne mogu smatrati normalnim i uobicajenim koriStenjem;

-3 pogresno ili nepropisno rukovanje, koristenje ili promjene EGGER Comfort poda;

-3 curenje vodovodnih cijevi, puknuée vodovodnih cijevi, poplavljivanje, oluje ili vi3a sila;

- zadrZavanje vode ili vlage ispod povrsine poda, hidrostatski pritisak ili druga stanja koja izazivaju nakupljanje vode/vlage

ispod povrsine poda;
* nepropisno koristenje ili ¢iscenje s kemikalijama koje nisu preporucene za tu svrhu u EGGER uputama za ¢iSéenje i njegu:
-3 CiS€enje ili njegovanje s previse pare ili vode, neodgovarajuce ili pogreSno odrzavanje ili ¢iscenje;
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- koristenje namjestaja s kotacicima, usisivaca ili uredaja za ¢iscenje s rotirajuc¢im Cetkama (Beater Bars), kucni ljubimci,

igracke ili drugi predmeti;

-3 kemikalije i nezgode, poZar, Zeravica i plamen:

-3 koriStenje sredstava za brusenje, voska, sredstava za poliranje, sapuna i drugih sredstava za ¢iS¢enje koje EGGER nije
preporucio;

- koriStenje strojeva za brusenje i poliranje, ribacih cetki, uredaja za ¢iS¢enje pod visokim pritiskom ili slicnih aparata;

-3 zadrZavanje vode ili stalna izloZenost vodi ili drugim tekué¢inama zbog curenja cijevi, curenja iz ku¢anskih aparata ili
poplavljivanja;

- industrijski proizvodi, kemikalije ili sredstva za CiScenje koji nisu navedeni u EGGER uputama za ¢iscenje i njegu;

- neposredna izloZenost sunc¢evom svjetlu ili visokim temperaturama;

-3 sredstva za izbjeljivanje, boje za kosu ili druge tvari za bojanje;
(ako kod koristenja kemikalija, boja za kosu ili izbjeljivaca i drugih tvari niste sigurni, treba provesti test osjetljivosti na
podnoj dasci koja se ne postavlja. Molimo da dodatno procitate i upute za uporabu pojedinog proizvoda koji namjeravate
koristiti.)

-% mijeSanje proizvoda iz razlicitih proizvodnih serija.

= Jamstvo se ne odnosi na dodatke kao 3to su podni profili, podne letve ili podloge i sl.

Postupak u slucaju jamstvenog zahtjeva

= Kupac moZe ostvariti svoja prava iz ovog jamstva predocenjem potpuno ispunjenog jamstvenog lista i dokaza o kupnji unutar
jamstvenog roka, odmah nakon $to je uocio oStecenje ili drugi problem pokriven jamstvom. Kupac potrebnu dokumentaciju
moZe predati ovlastenom trgovcu od kojeg je kupio proizvod i/ili EGGERu. Kupac mora dokazati da jamstveni rok nije istekao
(prilaganjem dokaza o kupniji).

= EGGER pridrZava pravo pregleda EGGER Comfort poda na mjestu postavljanja nakon predaje jamstvenog zahtjeva radi provjere
valjanosti jamstvenog zahtjeva u pogledu uzroka i opsega zahtjeva.

Usluga u slucaju jamstvenog zahtjeva
= Ovo jamstvo pokriva samo popravak ili zamjenu EGGER Comfort poda koje obavlja EGGER. EGGER donosi odluku o tome hoce
li proizvod popraviti ili zamijeniti. Kod zamjene proizvoda stari proizvod se besplatno zamjenjuje novim proizvodom iste vrste,
istog razreda i istog tipa. Ako se doti¢ni proizvod u vrijeme prijave pogreSke viSe ne proizvodi, EGGER ima pravo isporuciti slican
proizvod (podloZno odbitku vijeka trajanja).
= Bilo kakva demontaZa, ponovno postavljanje ili druge posebne mjere smiju se izvesti samo uz prethodnu suglasnost EGGERa.
Dodatni troskovi (naknada za montazu, demontaZu i sl.) priznaju se samo u skladu s obveznim zakonskim odredbama.
= |splata iz jamstva ovisi o proteku Zivotnog vijeka proizvoda — takozvanoj "sadasnjoj vrijednosti”. Isplata iz jamstva odreduje
se prema vrijednosti novog proizvoda, od koje se za svaku godinu oduzima odredeni postotak prema ukupnom jamstvenom
razdoblju, tj.
- za jamstveni rok od 5 godina 1/5 =20.0 %,
- za jamstveni rok od 15 godina 1/15 = 6.7 %,
* za jamstveni rok od 20 godina 1/20 = 5.0 %.
Razliku izmedu sadadnje vrijednosti i vrijednosti novog proizvoda snosi kupac.




= Jamstveno razdoblje nece se produZiti zbog pruzanja usluga iz ovog jamstva, narocito ne u slucaju popravka ili zamjene. U takvim

slu€ajevima niti jamstveni rok ne pocinje ponovo tedi.

Zakonska prava potrosaca:

Ovo jamstvo ne utjeCe na vasa zakonska prava potroSaca. Uz prava iz ovog jamstva potrosaci imaju i zakonska prava na jamstvene

zahtjeve.

Jamstveni list
(Za vasu evidenciju. Molimo ispunite i sacuvajte za slucaj da vam zatreba.)

Ovaj jamstveni list odnosi se na: Kupac
Ime i prezime Ulica / kucni broj

Grad Zemlja

Podrucje koristenja

Ovo jamstvo daje se za proizvod: Proizvod

Naziv proizvoda

Dekor

Veli€ina povrSine u zgradi

Datum primitka robe

Izvodac radova polaganja poda:

lzvodac radova

Ime i prezime Ulica / kucni broj

Grad Zemlja

Trgovac: Trgovac
Ime i prezime / Naziv Ulica / kucni broj

Grad Zemlja




Upute za njegu EGGER Comfort poda

Jednostavno Cisto!

Vecinu prljavstine moguce je izbjeci postavljanjem odgovarajucih otiraca ili prostora za otiranje kod ulaza. Za preostali dio
poda preporucuje se koristenje nastavka s cetkom na usisivacu. Ovisno o ucestalosti upotrebe i kolicini prljavstine, pod biste
takoder trebali redovito brisati vlaznom krpom. Kosine na podnim daskama Cistite u uzduznom smjeru. Za optimalno ¢is¢enje

preporucujemo Clean-it, posebno osmisljeno sredstvo za ¢iS¢enje poda iz EGGERa.

Optimalna zastita EGGER Comfort poda:

U ulaznom prostoru mora biti otira¢ odgovarajucih dimenzija ili prostor za otiranje obuce.

U poslovnim prostorima u kojima je EGGER Comfort pod postavljen sve do izlaza iz prostorije u pod se mora ugraditi
odgovarajuce velika povrsina za otiranje obuce.

Ugradbene kuhinje i ugradbene ormarie treba sastaviti prije postavljanja, a EGGER Comfort pod treba postaviti samo do
elemenata. EGGER Comfort pod namijenjen je za postavljanje kao plivajuci pod, kako bi mu se omogucilo prirodno pomicanje.
Zato se takvo prirodno pomicanje ne bi smjelo onemogucditi ili ograniciti teSkim predmetima. U malo vjerojatnom slucaju

da nakon postavljanja teSkih komada namjestaja, kucanskih aparata i drugih tesSkih predmeta dode do odizanja poda,
preporucujemo da se takav predmet postavi na neko drugo mjesto.

Nalijepite filc na noZice namjeStaja — to vrijedi i za stolce i stolove. Filc redovito Cistite i provjeravajte, te zamijenite po potrebi.
Kada pomicete namjestaj dignite ga, nemojte ga vuéi po podu. Ako ne moZete izbjeci da vucete namjestaj, prije toga ispod noZica
stavite krpu.

Kod uredskih stolica i drugih elemenata s kotacima treba koristiti mekane kotace (tip W). Ako ne moZete nabaviti odgovarajuce
mekane kotace, mora se koristiti zastitna podloga za pod. Kotace na namjeStaju treba redovito Cistiti, provjeravati njihovu
ispravnost i po potrebi ih zamijeniti.

Kada Cistite pod usisivacem, koristite nastavak s cetkom. Rotirajuce Cetke usisivaca treba iskljuciti/ukloniti.

EGGER Comfort pod Cistite samo vlaznom krpom.

Prolivenu tekucinu i nakupljenu vlagu odmah obrisite s poda. Nemojte dozvoliti da vlaga/tekucina ostane na podu dulje nego je
potrebno. Nemojte Cistiti pod mokrim krpamaili izlijevanjem vode ili druge tekuéine na pod.

Na EGGER Comfort podu nikada nemojte koristiti abrazivna sredstva niti celi¢nu vunu.

Nemojte koristiti parne Cistace.

Kod EGGER Comfort podova nemojte za CiScenje koristiti nikakve strojeve za ¢iscenje ili poliranje, Cetke za ¢iScenje, visokotlacne
Cistace ili slicne uredaje.

Nemojte koristiti proizvode za ¢iSéenje koji bi mogli ostati na povr3ini. Preporucujemo nase sredstvo za ¢iS¢enje Clean-it,
posebno namijenjeno za ¢iscenje EGGER podova.

Na EGGER Comfort pod ne smije se nanositi vosak ili sredstvo za poliranje.

Kod EGGER Comfort poda nema potrebe za nanoSenjem sredstva za brtvljenje i ono se ne smije koristiti.

Opsirnije informacije o ¢idéenju i odrzavanju viseslojnih modularnih podnih obloga nalaze se u tehni¢kom listu 3 “Cidéenje

i njega_MMF podova” na http://www.mmfa.eu/de/download.html.

U slu¢aju nepridrzavanja ovdje navedenih uputa za ¢iScenje i odrZavanje prestaje vrijediti jamstvo.

Ipak su nastala oStecenja?

Bez obzira na otpornost vaSeg EGGER Comfort poda, moZe se desiti da dode do oStecenja. Ako se radi o malom o3tecenju, problem je
lako rijesiti s EGGERovom posebnom pastom za popravke Decor Mix & Fill ili s tvrdim voskom. Profesionalni podopolagac jednostavno
Ce zamijeniti podne ploce s vecim oStecenjima.
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Pridrzavamo pravo tehnickih izmjena i ispravka tiskarskih pogresaka.

HR_EGGER_flo_comfort,

www.egger.com

EGGER Holzwerkstoffe Wismar
GmbH & Co. KG

Am Haffeld 1

23970 Wismar

Njemacka

T+49 3841301-0

F+49 3841301-20222
flooring@egger.com

EGGER Drevprodukt Gagarin
Ezhvinsky proezd, 1

215010 Gagarin

Oblast Smolensk

Rusija

T+7 48135 79-300

F+7 4813579-311
info-ru@egger.com



