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1. Zakres obowigzywania

Kraj Lokalizacja

Poland BIS

Proces 1 Proces 2 ‘ Kompetencja

Zakupy Zakupy — drewno Zakupy Drewna/Przyjecie Surowca
2. Cel

Instrukcja opisuje proces reklamacji zakupionego drewna przez Dziat Zakupéw Surowca. Dostarczany
surowiec jest poddawany ocenie jakosciowej i ilosciowej podczas przyjecia. W kazdym przypadku gdy
dostarczony surowiec nie bedzie spetniat wymagan, zostanie niezwtocznie zareklamowany do dostawcy.
Instrukcja ma zastosowanie w przypadku drewna okragtego, produktéw ubocznych pochodzgcych z tartakéw
oraz biomasy, ktére mogg by¢ przetwarzane / wykorzystywane do produkcji ptyt wiérowych oraz drewna
pouzytkowego

3. Zakres zastosowania

Zaktad Egger Biskupiec.

Osoba odpowiedzialna Osoba opracowujgca Valid until Revision Classification Strona
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4. Kompetencije
Pracownicy Dziatu Zakupéw Surowca Drzewnego oraz Dziat Przyjecia Surowca w zaktadzie Egger Biskupiec.

d. Ocena jakosciowa i ilosciowa dostarczonego surowca.

Dostarczany surowiec do zaktadu Egger w Biskupcu jest poddawany ocenie jakosciowej i ilosciowej podczas
przyjecia towaru, ktére odbywa sie na Placu Surowca zgodnie z procedurg PW-PDBIS001 "Pomiar, kontrola,
rejestracja i roztadunek surowca drzewnego". Wszystkie nieprawidtowos$ci sg niezwtocznie przekazywane
pracownikom Dziatu Zakupoéw Surowca. Specialnie do tego dedykowang aplikacjag jest Quality Control App.
Jest to narzedzie stuzgce do utworzenia zgtoszenia reklamacyjnego, ktére zawiera informacje o wadach
dostawy. Zgtoszenie jest za posrednictwem poczty elektronicznej dostarczane w czasie rzeczywistym do
Dzialu Zakupoéw Surowca. Zgtoszenie to jest wykorzystywane przez Kupcédw Surowca do przekazywania

informacji o reklamowanym towarze do dostawcy.

6. Reklamacja drewna okrggtego z Lasow Panstwowych.

Drewno okragte pochodzace z Laséw Panstwowych zgodnie z procedurg PW-ZDBIS001 "SUROWCE
DRZEWNE DO PRODUKCJI | BIOMASA" musi spetniaé okreslone normy. W przypadku stwierdzenia
znaczgcych wad jakosciowych dostarczonego surowca, pracownik Dziatu Przyjecia Surowca rozpoczyna
proces reklamaciji zgodnie z umowg zawartg z Lasami Panstwowymi. Pisemng reklamacje nalezy zgtosi¢ do
LP niezwtocznie po stwierdzeniu wad jakosciowych drewna, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wystawienia
dokumentu wydania drewna. Dostarczony surowiec zostaje roztadowany i utozony na oddzielnym stosie i
odpowiednio opisany. Pracownik Dziatu Przyjecia Surowca ocenia procentowg zawartos¢ materiatéw nie
whadciwych w reklamowanej dostawie oraz wady drewna (np. krzywizna, sinizna, zaparzenie, zgnilizna). Za
posrednictwem aplikacji Quality Control App zgtasza reklamacje do Dziatu Zakupéw Surowca. Na podstawie
zgtoszenia pracownicy Back Office przygotowujg dokumentacje. W systemie SAP surowiec jest przyjmowany
w tradycyjnym trybie. Lasy Panstwowe posiadajg wtasng procedure reklamacyjng, ktéra opisana jest w kazde;j
zawartej umowie na zakup surowca. Zgodnie z nig nalezy ztozy¢é pisemng reklamacje do jednostki
organizacyjnej sprzedawcy niezwtocznie po stwierdzeniu wad drewna. Umowa okresla takze terminy w jakich
nalezy ztozy¢ reklamacje i przypadki wad drewna, ktére podlegajg reklamacji. Procesem reklamacyjnym

zajmujg sie pracownicy Back Office Dziatu Zakupoéw Surowca.
Zadania pracownika Back Office w Dziale Zakupéw Surowca:

— wypetnienie zgtoszenia reklamacji zgodnie z zawartg umowa z LP,

— dotgczenie do ww. zgtoszenia dokumentac;ji fotograficzne;j,

— przekazanie wydruku zgtoszenia do podpisu kierownikowi Dziatu Zakupoéw Surowca,

— podpisane zgtoszenie zostaje zeskanowane i wystane drogg elektroniczng do LP,

— wersja papierowa zgtoszenia zostaje zachowana w dokumentacji w Back Office, a wersja elektroniczna
na SharePoint LINK

Kolejnym krokiem jest kontakt ze strony dostawcy tj. nadlesnictwa. Dostawca skieruje do firmy Egger swojego
przedstawiciela w celu ogledzin reklamowanego drewna. Przebieg reklamacji i dokonane ustalenia sg

utrwalane w formie protokotu reklamacyjnego. Przedstawiciel dostawcy moze uznac lub odrzuci¢ zasadno$¢
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reklamacji. W przypadku uznania, obie strony podpisujg protokét, na podstawie, ktérego dostawca wystawi
fakture korekte do reklamowanej dostawy. W przypadku odrzucenia reklamacji przez dostawce firma Egger
ma prawo do nie podpisania protokotu reklamacyjnego. Przedstawiciel dostawcy opisuje powoéd odmowy. W
przypadku braku rozstrzygniecia firma Egger moze skorzysta¢ z ekspertyzy niezaleznych rzeczoznawcéw.
Przy czym niestwierdzenie wad przez rzeczoznawce oznacza koniecznos¢ pokrycia kosztéw ekspertyzy przez
firme Egger. Osobami podpisujacymi protokdt reklamacyjny sg Kierownik Dziatu Zakupu Surowca, Kierownik

Sktadu Surowca lub osoby przez nich wskazane.

7. Reklamacja drewna swiezego pochodzgcego z tartakow i
lasow prywatnych

Produkty uboczne pochodzgce z tartakéw takie jak zrzyna, trocina i zrebka zgodnie z procedurg PW-ZDBIS001
"SUROWCE DRZEWNE DO PRODUKCJI | BIOMASA" muszg spetnia¢ okreslone normy. W przypadku
stwierdzenia znaczacych wad jakosciowych dostarczonego surowca, pracownik Dziatu Przyjecia Surowca ma
prawo przyjg¢ dostawe jako materiat reklamowany w catosci lub czesciowo, a w ostatecznosci odmowic
przyjecia dostawy w catosci jesli dostarczony surowiec jest niezgodny z zawartg umowg (np. inny materiat niz
na dokumencie dostawy, podktady kolejowe, kamienie, piasek, materiat impregnowany). W przypadku
reklamac;ji, dostarczony surowiec zostaje roztadowany i utozony na oddzielnym stosie i odpowiednio opisany.
Pracownik Dziatu Przyjecia Surowca ocenia procentowg zawartos¢ materiatéw nie wtasciwych w reklamowanej
dostawie. Za posrednictwem aplikacji Quality Control App zgtasza reklamacje do Dziatu Zakupéw Surowca,
ktora trafia do Back Office oraz Kupcow Surowca. Pracownicy Dziatu Zakupéw Surowca w porozumieniu z

dostawcg uzgadniajg dalsze postepowanie z dostawa.

Osobg odpowiedzialng za kontakt z dostawcy jest wtasciwy Kupiec Surowca. Kupiec informuje dostawce o
wadach jakosciowych, ktére zostaty rozpoznane przy przyjeciu surowca oraz o tym, ze okreslona masa zostata

przyjeta jako towar niezgodny czyli niespetniajgcy wymagan jakosciowych.

Wspomniany surowiec zostanie zafakturowany zgodnie z ustaleniami dokonanymi przez Kupca Surowca z

dostawcg. Wazng informacja jest to, ze bedzie widoczny na fakturze jako towar niezgodny a doktadniej np.

L1rociny liscigl-Z zk”. Jezeli dostawca nie podniesie jakosci dostarczanych materiatéw to Kupiec ma obowigzek

renegocjacji umowy co do ceny i ilosci z dostawca.

Odestanie (nie przyjecie) dostawy jest mozliwe w sytuacji gdy materiat jest zakontraktowany razem z kosztami
transportu, czyli DAP BIS, oraz gdy skala niezgodnosci dostarczonego materiatu jest znaczna. W innych

przypadkach (EXW, FCA) odestanie materiatu musi zostaé ustalone z Dziatem Zakupéw Surowca.

Dodatkowo obligatoryjne jest odméwienie przyjecia materiatu, gdy w sposéb widoczny jest on zanieczyszczony

srodkami chemicznymi.
W powyzszym procesie nalezy pamieta¢ o indywidualnym podejsciu do kazdej dostawy i firmy dostarczajgcej

materiat.

8. Reklamacja drewna pouzytkowego.

W przypadku dostaw drewna pouzytkowego postepowanie jest analogiczne do dostaw drewna Swiezego

pochodzgcego z tartakéw i laséw prywatnych. Roéznica jest w przypadku zmiany kodu odpadu. Informacja o

PW-ZDBIS008 - PL - Proces reklamacyjny w Dziale Zakupéw Surowca - Internal - 3 of 5



zmianie niezwlocznie musi zosta¢ przekazana do osob wykonujgcych wazenie aut. Adres e-mail VT-

Dispatch BIS@eqgger.com.

W przypadku znacznego poziomu zanieczyszczenh odbiorca Egger Biskupiec ma mozliwos¢ odmowy przyjecia

materiatu.

9. Przyjecie reklamowanych dostaw w systemie magazynowym
SAP.

9.1. Reklamacja czesciowa
W przypadku stwierdzenia znaczgcych wad jakosciowych dostarczonego surowca, pracownik Dziatu Przyjecia
Surowca ocenia procentowg zawartos¢ materiatow nie wtasciwych w reklamowanej dostawie. Dostawa jest

przyjmowana w systemie SAP proporcjonalnie do ilosci materiatu zgodnego i niezgodnego reklamowanego.
Protokét wagowy jest przyjmowany z dwoma rodzajami materiatu:

e Zrebka oraz zrebka reklamacyjna
e Trocina oraz trocina reklamacyjna

e Zrzyna oraz zrzyna reklamacyjna

Wyijatkiem sg dostawy drewna pouzytkowego, ktdre jest przyjmowane z jednym rodzajem materiatu. W drodze
dalszego postepowania reklamacyjnego, cena za materiat jest obnizana lub podejmowane sg inne $rodki

wczeéniej ustalone z dostawca.

Za posrednictwem aplikacji Quality Control App, pracownik Dziatu Przyjecia Surowca zgtasza reklamacje do

Dziatu Zakupéw Surowca.

Pracownik Back Office Dziatu Zakupéw Surowca w protokole wagowym w komentarzu numer 4, opisuje
dostawe jako ,reklamacja” lub w innej formie, pasujacej dla danego przypadku. Po otrzymaniu informaciji o

cenie w jakiej dana dostawa ma by¢ rozliczona, rozlicza dostawe.

9.2. Reklamacja catosciowa
9.3. Reklamacja 100% dostawa odrzucona

Gdy skala niezgodnosci dostarczonego materiatu jest znaczna, Pracownicy Dziatu Przyjecia Surowca majg
prawo odméwic przyjecia materiatu. Tworzony jest protokdt wagowy. Materiat przyjmowany jest w normalnym
trybie. Za posrednictwem aplikacji Quality Control App, pracownik Dziatu Przyjecia Surowca zgtasza

reklamacje do Dziatu Zakupéw Surowca.

Materiat ma zosta¢ zabrany przez przewoznika w ciggu 7 dni roboczych. Auto wyjezdza i zostaje tradycyjnie
zwazone. Pracownik Dzialu Przejecia Surowca informuje za pomocg poczty elektironicznej Dziat Zakupow

Surowca, ze materiat opuscit fabryke oraz o mozliwosci anulowania przyjecia w systemie SAP.

Pracownik Back Office Dziatu Zakupdéw Surowca w protokole wagowym w komentarzu numer 4, opisuje
dostawe jako ,reklamacja 100%, zwrot” lub w innej formie, pasujgcej dla danego przypadku. Po otrzymaniu

informacji o zabraniu materiatu reklamowanego, pracownik usuwa dostawe z systemu SAP.
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9.4. Reklamacja 100% przekwalifikowanie na biomase

W przypadku dostaw i reklamacji 100% surowca do produkcji od firmy, ktéra ma certyfikat KZR, dopuszczamy
zmianeg grupy wagowej z 1 na 4, i przyjecie jako biomasy z certyfikatem KZR, ktéra w dalszym procesie zostanie
spalona.

10. Instrukcje powigzane

PW-PDBIS001 "Pomiar, kontrola, rejestracja i roztadunek surowca drzewnego"
PW-ZDBIS001 "SUROWCE DRZEWNE DO PRODUKCJI | BIOMASA"

IW-PDBIS008 Wytyczne do przyjmowania i sortowania drewna odpadowego ponownego
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