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Garanti Beyani - Gonullu Uretici Garantisi

EGGER Yer Dosemeleri

Garantor

s EGGER Holzwerkstoffe Wismar GmbH & Co. KG, Am Haffeld 1, 23970 Wismar, Almanya
(support-flooring@egger.com)

EGGER Holzwerkstoffe Wismar GmbH & Co.KG, asagidaki hiikimler uyarinca EGGER yer désemelerinin kalitesini garanti
eder.

Garanti siresi

Basic Laminat Parke Laminat Parke Comfort Parke Design Parke
Tanimh kullanim sinifi
(ISO 10874 uyarinca, Urlin 31 31 32 33 31 32 33
brosurtine bakin)
mm cinsinden zemin kalinligi 6 7 8 7-12 8-10 7,5
Ozel konut sektoriinde garanti 7 10 13 15 yil 20/25*** 25 yil 15 yil 20 yil 25
stresi* yil yil yil yil yil
Ticari I'<ul.l.an|r.n sektorinde 5yl
garanti suresi**

*tUketici tarafindan satin alindigi tarihten itibaren (satin alma belgesi), **montajin profesyonel bir zemin désemecisi tarafindan yapilmasi
sartiyla,

*Sinirll Kullanim Omri" yalnizca Aqua+ driinleri igin gegerlidir

Garanti kapsami

Bu garanti** yalnizca zemin désemesinin satin alindigi Ulkede gecerlidir ve asagidaki hususlarla sinirhdir:

» Uzun émurlidir; asinmaya karsi son derece dayanikli ylizeyi sayesinde harika dekoratif ylzeyleri yillarca dayanir. Asinma
garantisi kenarlar icin de gegerlidir. Asinma, en az bir bdlgede dekor katmaninin tamamen silindigi ve bunun hasar nedeniyle
olustugunun agikga fark edildigi en az 1 cm?lik alan olarak tanimlanir.

m Darbelere dayaniklidir; evde kullanimin neden oldugdu strese dayanir

» Hijyeniktir ve leke tutmaz; temizligi ve bakimi kolaydir
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*EGGER Aqua CLIC it! Laminat Parke, Aqua+ Laminat Parke ve Design Parke GreenTec uzatilmig bir garanti sunar.
(Ek bilgi i¢in su bolime bakin: "EGGER Aqua CLIC it! Laminat Parke igin garanti uzatmasi" ve
"EGGER Aqua+ Laminat Parke ve Design Parke GreenTec igin 'Suya Karsi Gelismis Koruma' garanti uzatmasi").

Gereksinimler, kosullar ve istisnalar

» Ozel konut sektorii ve ticari kullanim sektéri (nesne sektoérii) bu garanti kapsamina dahildir. Ayrica bu garanti yalnizca daha
once belirtilen hususlara atifta bulunur.

m EGGER parkeler, uriinle uyumlu odalara monte edilmelidir (ISO 10874 uyarinca tanimli kullanim sinifi; Grin brosturiine
bakin). Bu garanti, nemli/islak ortamlarda (6r. sauna, spa ve havuz alanlari) saklanan ya da bu ortamlara monte edilen
EGGER parkeler icin ve Uriinin belirtilen kullanim sinifinin disindaki uygulama alanlarinda kullanilmasi durumunda gegerli
degildir.

m Gozle gorinur sekilde hasarli olan veya agikga fark edilebilecek diger kusurlara sahip parkelerin monte edilmesi halinde tim
garanti talepleri gegersiz olur.

» Bu garanti yalnizca birinci kalite Grtinler igin gegerlidir. Gorsellerle ve numunelerle karsilastirildiginda renk, parlaklik veya
yapida gortlen farkliliklarin yani sira indirimli olarak satilan ikinci kalite Grtinler, 6zel Grtinler veya diger EGGER parkeler bu
garantinin kapsami disindadir.

» Bu garanti devredilemez olup yalnizca ilk musteri ve EGGER parkelerin ilk montaji icin gecerlidir.

= Montaj, EGGER parkeler igin gecerli olan montaj talimatlarina (triin brostriine veya www.egger.com adresine bakin) uygun
olarak gerceklestiriimelidir. Talimatlara uyulmamasi durumunda tim garanti talepleri gecersizdir.
Ticari kullanima agik odalarda montaj profesyonel parke montajcisi tarafindan gergeklestiriimelidir.

m EGGER parkeler amaclandigi sekilde ve temizlik ile bakim talimatlarina uygun olarak kullaniimalidir. Agiri zorlanmaya,
uygunsuz veya sert kullanima maruz birakilmamis olmalidir.

m Ev esyalarinin parke lizerine diismesi sonucu ortaya ¢ikan hasarlar (en az 90 cm mesafeyle parke Uizerinde ayakta dururken
veya otururken oldugu gibi normal bir konumdan agikga gorulebilen gatlaklar, dokilmeler/soyulmalar veya cizikler) bu
esyalarin yalnizca maksimum 0,5 kg agirlikta ve maksimum 90 cm'den dismus olmasi kosuluyla garanti kapsamindadir.
Mikro gizikler seklindeki klicik asinma izleri hasar olarak kabul edilmez ve bu nedenle bir garanti durumu olusturmaz. Sivri
uclu veya keskin kenarli nesnelerin yol actigi hasarlar da garanti kapsami digindadir.

m Sivri uclu veya keskin kenarli nesnelerin veya mobilya ayaklarinin neden oldugu ezilmeler garanti kapsami disindadir. Ezilme,
EGGER parke ylizeyinin en az bir bolgede kalici olarak deforme oldugu anlamina gelir. Deformasyon en az 90 cm mesafeyle
parke Uizerinde ayakta dururken veya otururken oldugu gibi normal bir konumda acgikga gorilebilmelidir.

» Ugiinci taraflarca yapilan garanti uzatmalari ve degisiklikler kapsam disindadir.

» Bu garanti asagidaki maddelerin neden oldugu hasarlari ve ezilmeleri, leke ve renk bozulmalarini, renk, parlaklik veya dokuda
gorulen farkhliklar kapsamaz:

» EGGER parke altindaki zeminin suya veya neme maruz kalmasi ya da mineral ylzeyler s6z konusu oldugunda uygun
buhar bariyerinin bulunmamasi;

» Saunalar ve sobalarin etrafi gibi kuru ortamlar ve/veya yiksek sicakliklar (kanunla belirlenmis asgari mesafeye
uyulmuyorsa), gece depolama fonksiyonlu panel i1sitma sistemleri;

» Dogal yipranma ve aginmalar;

» Uygun olmayan veya hatali/yanlis hazirlanmis alt zeminler, yanhs veya hatali montaj, tutkal Ureticisinin 6nerilerinden
farkli veya donustirme Olgilerinden kaynakl olarak uygun olmayan tutkallarin kullaniimasi;

» Normal veya genel kullanim olarak kabul edilemeyecek dizeyde blylk mekanik etkiler/ylkler;
» EGGER parkenin yanlis veya hatali uygulanmasi, kullaniimasi veya degistiriimesi;
» Sizdiran su borulari, patlayan su borulari, su baskinlari, firtinalar veya mucbir sebepler;
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» Parke ylzeyinin altinda biriken su veya nem, hidrostatik basing veya parke yiizeyi altinda su/nem olusmasina neden olan
diger kosullar;

» Yanlis kullanim veya EGGER temizlik ve bakim talimatlarinda tavsiye edilenler disindaki kimyasallarla temizlik;
» Asiri nem, islaklik, yetersiz veya yanlis temizlik ya da bakim;

» Mobilya tekerlekleri, elektrikli stiptirgeler veya doner firgali temizlik ekipmanlari, evcil hayvanlar, oyuncaklar ya da diger
nesnelerin yol actigi etkiler;

» Kimyasallar ve kazalar, ates, kdz ve yanginlar;
» Tavsiye etmedigimiz asindiricl, cila, parlatici, sabun veya diger temizlik malzemelerinin kullaniimasi;

» Zimparalama ve cila makinelerinin, tahta firgalarinin, yiksek basin¢h temizlik makinelerinin veya benzer ekipmanlarin
kullanilmast;

» Sizdiran borular, sizinti yapan ev aletleri veya su baskini nedeniyle ylizeyde su birikmesi veya ylizeyin strekli olarak
suya ya da diger sivilara maruz kalmasi;

» EGGER temizlik ve bakim talimatlarinda belirtilenler disindaki endistriyel Grtinler, kimyasallar veya temizlik maddeleri;
» Dogrudan isiya ve glnes isinlarina maruz kalma;
» Agartma maddeleri, sa¢ boyalari veya diger renklendirici maddeler;

[Kimyasal maddeler, renkli boyalar veya agartici maddeler ile diger maddeleri kullanirken sipheye diserseniz monte
edilmeyen bir numune parke lizerinde hassasiyet testi uygulamalisiniz. Ayrica litfen ilgili Grinle birlikte gelen brosuri
(kullanim talimatlarini) okuyun.]

»  Farkh tretim partilerinin karistiriimasi.

m Bu garanti; parke profilleri, stptrgelikler, déseme althdi malzemeleri vb. herhangi bir tamamlayici triin igin gegerli degildir.

Aqua CLIC it! sistemine sahip EGGER Laminat Parke i¢in garanti uzatmasi

m Garanti uzatmasi, 1ISO 4760 uyarinca T baglanti alanindaki elemanlarin profil sizdirmazhdi ve en fazla 24 saatlik suya maruz
kalma suresi i¢in gecerlidir.

m Yalnizca urGinun kendisinde bulunan hata ve kusurlar igin gecerlidir ve baslangigta belirtilen hususlari (uzun 6murll, darbeye
dayanikli, hijyenik ve leke tutmaz) igermektedir.

Garanti uzatmasi icin EGGER parkelere yonelik garanti kosullarinin yani sira asagidaki 6n gereksinimler, kosullar ve istisnalar
gecerlidir:

= TUm genigletme derzleri PE derz dolgusu ile doldurulmali, ayrica su gegirmez ve kalici olarak elastik olmalari igin elastik sihhi
silikon ile muhurlenmelidir.

= Urlin, su kaynagi bulunan odalara (6r. banyolar, camagir odalari) veya lavabo, kiivet, gamasir makinesi, bulagik makinesi,
buzdolabi ve/veya dondurucularin etrafindaki alanlara monte edilirken duvarlardaki tim hareket derzleri, dus tekneleri ve
borular elastik ve su gecirmez sekilde kapatiimali/yalitiimalidir.

= Zeminin altina su girmesi kesinlikle dnlenmelidir. Stpurgelikler, kiremitli duvarlardaki ug profiller, kapi gergeveleri vb. su
gecirmez ve kalici olarak elastik hale gelmeleri igin sihhi silikon ile zemine mihurlenmelidir.

= TUm montaj kilavuzlarina uyulmali ve dikkat edilmelidir. TiUm montaj ve temizlik talimatlari Griin ambalajinda ve su adreste
bulunabilir: www.egger.com

» Urliniin nemli ve 1slak alanlara (ér. sauna, spa ve havuz alanlari) monte edilmesine izin verilmez.
= Temizlik makinesi veya buharli temizleyici kullanilarak temizlenmesine izin verilmez.

m Dokildikten sonra 24 saat icerisinde temizlenmeyen her tirll sivinin yol agtigi hasara ek olarak, normal ve standart ev
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kullanimi seklinde siniflandirilamayacak asiri mekanik zorlamalarin ve neme maruz kalma durumlarinin da dahil oldugu asiri
ve yanls kullanimlardan kaynakli her turli hasar ve Grin durumu, garanti kapsaminin digindadir. Bu, felaketlerden (6r. sabun
veya herhangi bir katki maddesi nedeniyle dustk yizey gerilimli su, sel, boru patlamasi, herhangi bir bicimdeki viicut sivisi,
bulasik makinesi/buzdolabindan sizinti vb.) veya EGGER parkeleri ve alt tabaka ya da bitisik yapi bilesenleri arasindaki
nemden kaynaklanan hasarlari igerir.

EGGER Aqua+ Laminat Parke ve EGGER Design Parke GreenTec i¢in "Suya
Karsi Gelismis Koruma™" garanti uzatmasi

» Yalnizca CLIC it! montaj sistemine sahip EGGER Aqua+ Laminat Parke ve EGGER Design Parke GreenTec icin gegerlidir.

m Bu serideki tim Uriinler, meydana geldikten sonra en fazla 72 saat igindeki mimkun olan en kisa slrede temizlenmesi
sartiyla sivi dokilmesi, 1slak ayakkabilar veya banyo/dus ve benzeri eylemler sonrasinda ayaklarin islak olmasi gibi anlk, ev
ici aktivitelerde olusan su sigramalarindan (yuksek ytzey gerilimli su/boru suyu) kaynaklanan hasarlara karsi1 dayaniklidir.

m Yalnizca Uriinin kendisinde bulunan hata ve kusurlar igin gegerlidir ve baslangigta belirtilen hususlari (uzun 6murld, darbeye
dayanikli, hijyenik ve leke tutmaz) icermektedir.

"Suya Kargi Gelismis Koruma" garanti uzatmasi icin EGGER parkelere yonelik garanti kosullarinin yani sira asagidaki
gereksinimler, kosullar ve istisnalar gecerlidir:

s EGGER Aqua+ Laminat Parke ve EGGER Design Parke GreenTec'in nemli ve islak alanlara (6r. sauna, spa ve havuz
alanlari) monte edilmesine izin veriimez.

» Uriin, su kaynagi bulunan odalara (6r. banyolar, camasir odalari) veya lavabo, kiivet, gamasir makinesi, bulasik makinesi,
buzdolabi ve/veya dondurucularin etrafindaki alanlara monte edilirken duvarlardaki tim hareket derzleri, dus tekneleri ve
borular elastik ve su gecirmez sekilde kapatiimali/yahtiimalidir.

» Dokildikten sonra 72 saat igerisinde temizlenmeyen her tirll sivinin yol agtigi hasara ek olarak, normal ve standart ev
kullanimi seklinde siniflandirilamayacak asiri mekanik zorlamalarin ve neme maruz kalma durumlarinin da dahil oldugu asir
ve yanlhs kullanimlardan kaynakli her tirli hasar ve uriin durumu, garanti kapsaminin disindadir.

Garanti talebi durumunda uygulanacak prosedtr

m Musteri, bir hasari fark ettikten hemen sonra garanti siresi icinde satin alma makbuzunun aslini veya fatura aslini ya da
garanti resmini, Urinu satin aldigi yetkili saticiya ve/veya EGGER'e ibraz ederek bu garantiden dogan haklarini talep edebilir.
Garanti suresinin sona ermedigini kanittamak musterinin sorumlulugundadir (satin alma makbuzunun aslinin veya fatura
aslinin ibraz edilmesi).

» EGGER, garanti taleplerinin raporlanmasindan sonra EGGER parkenin yerinde inceleme ve garanti talebinin nedeni ile
talebin kapsamina gére uygunlugunu dogrulama hakkini sakli tutar.

Garanti talebi durumunda saglanacak hizmet

m Bu garanti EGGER parkelerin yalnizca EGGER tarafindan onarilmasini veya degistiriimesini kapsar. EGGER, urinu
onarmakta veya degistirmekte irade sahibidir. Urliniin degistiriimesi halinde, eski riin (icretsiz olarak (kullanim émriinden
dusulmek kaydiyla) ayni tur, sinif ve tipteki yeni bir Grtinle degistirilir. Hata raporlandiginda s6z konusu Urtin artik tretilmiyorsa
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EGGER, benzer bir driin tedarik etmekle yukimluddr. Herhangi bir sdkme, yeniden takma veya diger 6zel énlemler icin
EGGER'in acik izni gereklidir. Olugan diger masraflar i¢in tazminat (ér. nakliye, montaj, demontaj, kazara ve/veya dolayli
hasar vb.) garanti kapsami disindadir.

» Garanti, halihazirda elde edilmis olan kullanim émriine (ayni zamanda cari pazar degeri olarak da bilinir) baglidir. Mallarin
yeni degeriyle karsilastirildiginda garanti 6demesi, Uriin Uzerinde reklami yapilan garanti stresine dayanilarak yillik olarak
belirli bir ylzde oraninda azaltilir:

= 5 yillik garanti suresi icin 1/5 = yil bagina %20

= 7 yillik garanti sresi icin 1/7 = yil basina %14,3

= 10 yilhk garanti siresi i¢in 1/10 = yil bagina %10

= 13 yillik garanti suresi igin 1/13 = yil basina %7,7

= 15 yillik garanti siresi i¢cin 1/15 = yil bagina %6,7

= 20 yillk garanti suresi igin 1/20 = yil basina %5,0

= 25 yillik garanti slresi igin 1/25 = yil bagina %4,0

Musteri cari pazar degeri ile rayi¢ bedel arasindaki farki Ustlenecektir.

» Ozellikle onarim ve degistirme durumlarinda gegerli olmak iizere bu garanti kapsamindaki hizmetlerin saglanmasi, garanti
suresinin uzatilmasina neden olmaz. Ayrica bu gibi durumlarda garanti suresi yeniden baslamaz.

Yasal tiiketici haklari

Yasal tiiketici haklariniz bu garanti ile sinirlandiriimaz; tiiketicilerin, garanti kapsamindaki haklarina ek olarak yasal garanti
taleplerinde bulunma hakki vardir.

Teknik degisiklikler ve baski hatalari olabilir.
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