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1. Термины и определения 
 
Условия – настоящие условия деятельности ООО «ЭГГЕР ДРЕВПРОДУКТ», включая его филиалы и 
представительства, – предприятия, самостоятельно производящего и продающего изделия для 
мебельной промышленности и строительства, в том числе изделия деревопереработки. Настоящие 
Условия не распространяются на отношения, связанные с производством и (или) куплей-продажей 
напольных покрытий. В контексте настоящих Условий нет различия между самостоятельно 
произведенными товарами и товарами, закупленными для последующей продажи.  
 
Договор поставки, Договор – консенсуальный, возмездный, двусторонне обязывающий. 
Обязательным признаком договора поставки является наличие у покупателя специальной цели – 
использование товара в целях, отличных от бытовых. Договор поставки – договор, по которому 
поставщик-продавец, осуществляющий предпринимательскую деятельность, обязуется передать в 
обусловленный срок производимые или закупаемые им товары. 
 
Поставщик, Покупатель – стороны договора поставки. Поставщик в Условиях – ООО «ЭГГЕР 
ДРЕВПРОДУКТ», выступающее в том числе в лице своих филиалов и представительств 
(подразделений). 
 
Перевозчик – специализированное транспортное предприятие, которое осуществляет перевозку 
товаров любым видом транспорта и с которым заключен договор перевозки. 
 
Оферта – адресованное одному или нескольким конкретным лицам предложение, которое 
достаточно определено и выражает намерение лица, сделавшего предложение, считать себя 
заключившим договор с адресатом, которым будет принято предложение. 
 
Акцепт – ответ лица, которому адресована оферта, о ее принятии. Акцепт должен быть полным и 
безоговорочным. Молчание не является акцептом, если иное не вытекает из закона или обычая 
делового оборота, или из прежних деловых отношений Сторон. При поставке на условиях 100%-й 
предоплаты акцептом Покупателя является перечисление платежа за товар, а акцептом Поставщика 
– принятие такого платежа. При поставке на условиях оплаты с рассрочкой платежа акцептом 
Покупателя является направление заказа в адрес ООО «ЭГГЕР ДРЕВПРОДУКТ», а акцептом 
Поставщика – Подтверждение заказа. Подтверждение заказа считается принятым Покупателем в 
случае, если Поставщик в течение двух рабочих дней с даты Подтверждения заказа не получил от 
Покупателя каких-либо письменных корректировок, если Покупатель не подтвердил принятие 
Подтверждения заказа иным образом ранее. 
 
ГОСТ – Государственный стандарт. Подтверждение соответствия ГОСТу получает Поставщик в 
процессе сертификации своей продукции. Сертификация может быть добровольной и обязательной. 
В Условиях предполагается, что вся продукция (товар), поставляемая Покупателю, 
сертифицирована в случаях, предусмотренных законодательством РФ.  
 
Инкотермс – сборник «Международных правил толкования торговых терминов», издаваемый 
Международной торговой палатой. С 1 января 2000 г. в силу вступила новая, седьмая по счету, 
редакция Инкотермс.  
 



 

 
Уполномоченный представитель Стороны – лицо, которое в силу служебного положения может 
представлять юридическое лицо или индивидуального предпринимателя без доверенности, или 
лицо, наделенное такими полномочиями в силу выданной ему доверенности. 
 
Выборка товаров – получение товаров на складе Поставщика. 
 
Расписка Перевозчика – для перевозки морским транспортом – коносамент, для перевозки 
железнодорожным или автомобильным транспортом – товарно-транспортная накладная (в тексте 
Условий – «товарная накладная»). И в том и в другом случае она является основным перевозочным 
документом и подтверждает факт получения груза от отправителя. Кроме того, расписка выступает в 
качестве товарораспорядительного документа в отношении указанного в нем груза, а также служит 
доказательством наличия договора перевозки груза и его содержания.  
 
Поставка – отдельная поставка партии товара по одной товарной накладной. 
 
Срок Поставки – Настоящие Условия под Сроком поставки понимают согласованные Сторонами и 
записанные в Договоре и (или) в Подтверждении заказа конкретные даты Поставки или период, в 
течение которых Поставщик обязан отгрузить товары Покупателю или передать товары Перевозчику 
(число, месяц, квартал, год), с применением специальных терминов Инкотермс.  
 
Счёт-проформа – документ, выражающий результат согласования цены товара между Поставщиком 
и Покупателем и являющийся основанием для оплаты товара (на условиях предварительной 
оплаты). 
 
Подтверждение заказа – документ, подтверждающий заявленные Покупателем потребности в товаре 
на момент составления заказа путем указания ассортимента, количества, цены товара и прочих 
условий купли-продажи в рамках заказа. Дата поставки товара, указанная в Подтверждении заказа, 
может быть скорректирована Поставщиком согласно настоящих Условий путём направления 
Покупателю сообщения по электронной почте или по факсу.  
 



 

 
2. Общие положения 
2.1. Настоящие Стандартные условия деятельности ООО «ЭГГЕР ДРЕВПРОДУКТ», компании со 

100 % иностранным капиталом (Австрия), зарегистрированной и действующей по законам 
Российской Федерации, месторасположение: Российская Федерация, 155908, Ивановская 
область, г. Шуя, Южное шоссе, д. 1, разработаны на основании Гражданского Кодекса РФ, 
Международных правил толкования торговых терминов Инкотермс 2000. Применение 
положений Конвенции ООН о договорах международной купли-продажи товара 1980 г. 
исключается. 

2.2. Условия являются публичным документом, утвержденным уполномоченными 
корпоративными органами Поставщика, право на ознакомление с которым имеют все 
заинтересованные лица. 

2.3. Условия содержат общие сведения об ООО «ЭГГЕР ДРЕВПРОДУКТ» («Поставщик») и 
регулируют правоотношения Поставщика с юридическими лицами и индивидуальными 
предпринимателями («Покупатель»), образованными и действующими как по российскому, 
так и в рамках иностранного права. 

2.4. Поставка товара производится по Договорам. Договор является основным документом, 
определяющим права и обязанности Сторон по Поставке. Условия применяются в части, не 
урегулированной Договором. 

2.5. Настоящие Условия действуют вместо всех ранее принятых условий и договорных 
соглашений и являются неотъемлемой частью каждого заключенного Договора. 

2.6. При несовпадении отдельных положений Условий и положений Договора, приоритет 
отдается условиям Договора. 

2.7. Поставщик может вносить изменения и дополнения в Условия путём принятия новых 
редакций Условий. Новые редакции обратной силы не имеют и действуют в отношении 
поставок, совершённых после принятия Поставщиком новой редакции Условий. 

3. Предмет деятельности Поставщика. Предмет Договора. 
3.1. Предметом деятельности Поставщика является производство и (или) продажа изделий для 

мебельной и строительной промышленности, в том числе из древесины, таких как плиты 
древесно-стружечные, плиты МДФ, ОСП и напольные покрытия. Поставщик производит 
данные товары самостоятельно на заводе, расположенном в г. Шуя, Ивановской области, 
получает для реализации от предприятий Группы «ЭГГЕР» или приобретает у третьих лиц. 

3.2. Качество товара подтверждено сертификатами соответствия или другими документами 
Поставщика. 

3.3. Предмет Договора определяется по ассортименту (наименованию), количеству, цене за 
единицу товара, исходя из заказа Покупателя. 

 
4. Оферта и порядок заключения Договора. 



 

4.1. Не признаются в качестве оферты разного рода проспекты, прейскуранты, тарифы, 
рекламные объявления, а также иные информационные материалы, если иное не 
согласовано Сторонами по Договору в письменной форме. 

4.2. Оферта Поставщика должна быть выражена в письменной форме (в том числе  
факсимильным или электронным сообщением с наименованием товара, его количеством и 
ценой за единицу на момент оферты). Акцепт Покупателя принимается только в письменном 
или электронном виде, в том числе факсимильным сообщением или по электронной почте, 
позволяющими точно установить, что факсимильное сообщение или электронная почта 
исходит от Покупателя. Только после получения такого акцепта начинается работа по 
составлению заказа.  

4.3. Чертежи, изображения, единицы измерения и веса или иные технические характеристики и 
описания товара не являются обязательными в момент направления оферты. В дальнейшем, 
в момент заключения Договора, Стороны могут согласовать это письменно и сделать 
неотъемлемой частью Договора. 

4.4. В случае разногласий по поводу отдельных положений оферты Поставщик обязуется в 
разумный срок принять меры по согласованию вышеуказанных положений, либо Поставщик 
вправе отказаться от обработки заказа Покупателя, причём такой отказ может быть выражен 
в устной форме. 

4.5. На основании полученного акцепта Покупателя формируется заказ. Заказ включает в себя 
ассортимент (наименование) товара, его количество и цену за единицу товара на момент 
принятия акцепта, в том числе желаемые сроки поставки. Заказ может быть отменен 
Поставщиком в одностороннем порядке до момента его подтверждения в письменной форме 
(факсимильным сообщением, по электронной почте) Подтверждением заказа.      

4.6. Документом, свидетельствующим о получении акцепта Поставщиком, является Счёт-
проформа или Подтверждение заказа в зависимости от действующей схемы оплаты, 
описанной в п. 9 настоящих Условий. 

4.7. Срок действия счета-проформы ограничен во времени, такой срок указан в самом счете-
проформе. 

4.8. Покупатель не вправе отказаться от подтверждённого Поставщиком заказа. В случае 
неисполнения Покупателем обязательств по принятию и (или) оплате такого заказа, 
Покупатель обязан возместить Поставщику убытки, вызванные неисполнением 
соответствующих обязательств.  

5. Цена 
5.1. Цена товара устанавливается Поставщиком в российских рублях. Если отсутствует 

договоренность Сторон об ином, все цены понимаются как «франко завод» 155908, 
Российская Федерация, Ивановская область, г. Шуя, Южное шоссе, дом 1 (в соответствии с 
базовыми условиями Инкотермс 2000 г.). 

5.2. Если Поставщик осуществляет доставку товара на условиях DDU или DAF, то стоимость 
перевозки от склада Поставщика до транспортного предприятия-перевозчика («Перевозчик») 
или до места назначения, указанного Покупателем, оговаривается и выделяется Сторонами 
отдельно, если иное не предусмотрено настоящими Условиями или соответствующим 
соглашением Сторон. 



 

5.3. Указанные в Подтверждении заказа цены могут быть изменены Поставщиком в 
одностороннем порядке путём направления Покупателю сообщения по электронной почте 
или по факсу, в том случае, если  имели место существенные изменения в стоимости сырья, 
технологического процесса, грузоперевозок, стоимости рабочей силы или иные рыночные 
факторы, влияющие на цену товара.  

6. Количество и качество товара. Тара, упаковка и маркировка. 
6.1. Количество товара определяется в Подтверждении заказа. Для определения количества 

товара используют общепринятые параметры веса, длины и объема: штуки, комплекты и т.д. 
Если для определения количества товара Стороны пользуются нестандартными единицами 
измерения, такие как пачки, коробки, упаковки, указывается количество товара в каждой 
единице измерения. 

6.2. Окончательное количество поставленного товара может отличаться от указанного в 
Подтверждении заказа. В таком случае расхождение между данными, указанными в 
Подтверждении заказа и количеством товара в счете-фактуре (отправляется вместе с 
Поставкой) не должно превышать 10 % (десять процентов). В данном случае Стороны 
руководствуются п. 9.6 настоящих Условий. 

6.3. Качество товара определяется по стандартам, техническому описанию, по образцам 
Поставщика. Качество также подтверждается сертификатом соответствия, полученным в 
соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. Копия сертификата 
соответствия может быть предоставлена к партии товара по отдельному письменному 
запросу Покупателя. 

 Дефекты (как внешние, так и внутренние) поставляемого товара в диапазоне 5 (пяти) 
сантиметров от края ЛДСП (ламинированная древесно-стружечная плита), не признаются 
нарушением требований по качеству, если иное не предусмотрено Договором. 

6.4. Условия не предполагают обязанности Поставщика по обязательной проверке качества 
поставляемого товара (его предпродажные испытания, осмотр, анализ и т.д.), однако 
Договор, по согласованию Сторон, может включать дополнительно такие обязанности 
Поставщика. 

6.5. Проверка количества, внешнего качества и ассортимента товара (согласно палетной 
этикетке) производится Покупателем при получении товара от Поставщика или при передаче 
товара Перевозчику (только для поставок на условиях EXW). Подписание товарной 
накладной представителем Покупателя, в том числе его водителем или водителем 
Перевозчика Покупателя без замечаний в данной накладной означает принятие товара по 
количеству, внешнему качеству и ассортименту (согласно палетной этикетке).  

6.6. Поставщик обязан предоставить товар надлежащего качества и количества с учетом 
положений Инструкции о порядке приемки продукции производственно-технического 
назначения и товаров народного потребления по качеству (утв. Постановлением 
Госарбитража СССР от 25 апреля 1966 г. № П-7 с последующими изменениями) и 
Инструкции о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и 
товаров народного потребления по количеству (утв. Постановлением Госарбитража СССР от 
15 июня 1965 г. № П-6 с последующими изменениями). Названные Инструкции применяются, 
если иное не предусмотрено настоящими Условиями или Договором.  

6.7. Специальная тара и упаковка, а также приспособления для перевозки товаров оплачиваются 
Покупателем исходя из их себестоимости, определяемой калькуляцией Поставщика. При 



 

нехватке крепежных ремней на автомобильном транспорте Перевозчика, согласно 
рекомендации Поставщика, соответствующие ремни предоставляются Поставщиком за 
отдельную плату. Упаковка должна иметь соответствующую маркировку Поставщика и 
отвечать условиям нормального хранения и транспортировки. Вид упаковки может 
согласовываться Договором.  

6.8. В случаях, когда Покупатель оплачивает доставку товара от завода Поставщика до места 
назначения, ответственность за правильный (то есть обеспечивающий сохранность товара 
во время транспортировки) крепеж транспортируемого товара в автомобильном транспорте 
Перевозчика лежит на Покупателе. Такой крепеж производится водителем Перевозчика 
Покупателя или уполномоченным лицом Покупателя (Перевозчика) в соответствии с 
рекомендациями Поставщика. Однако соответствующим гарантийным письмом Покупатель 
может отказаться от дополнительных крепежных ремней. Тем самым Покупатель несет 
ответственность за целостность и сохранность товара при транспортировке и теряет 
возможность обращения к Поставщику с претензиями в соответствии настоящими 
Условиями. 

6.9. Упаковка должна быть приспособлена к перегрузкам на тележках и автокарах. 
6.10. Поставщик обязуется при производстве изделий применять их маркировку согласно 

действующему ГОСТу. 
7. Поставка и отгрузка товара. 
7.1. Поставщик предоставляет услуги по поставке товара, основываясь на общеприменимых 

правилах Инкотермс 2000. В случае, когда имеет место поставка внутри Российской 
Федерации, положения правил Инкотермс применяются за исключением положений в 
отношении экспорта и импорта соответственно. Покупатель может выбрать один из четырех 
способов Поставки: EXW («Франко завод»), FCA («Франко перевозчик»), DDU («Поставка без 
оплаты пошлин») или DAF («Поставка на границе»). Способ поставки может быть изменен 
Поставщиком в отношении Покупателя, оплачивающего товар с рассрочкой платежа, 
согласно кредитной линии Поставщика (п. 9.5. Условий).  

7.2. Под перевозками в настоящих Условиях понимаются железнодорожные, автомобильные, 
контейнерные перевозки. 
При железнодорожных и контейнерных перевозках соответствующая заявка должна быть 
подана Покупателем не позднее, чем за две недели до предполагаемой отгрузки товара. В 
противном случае Поставщик имеет право перевыставить Покупателю сумму увеличенного 
тарифа. 

7.3. EXW (Поставка «Франко завод»). Применяется Сторонами только в отношении перевозок 
автомобильным транспортом. Поставщик считается выполнившим свои обязательства по 
Поставке, когда товар загружен в транспортное средство Покупателя (Перевозчика 
Покупателя) на складе Поставщика. 

7.3.1. Поставка товара осуществляется транспортом и за счет Покупателя. Покупатель несет все 
затраты и риски в связи с перевозкой товара от склада Поставщика к месту назначения. 

7.3.2. Моментом передачи товара Покупателю считается подписание товарной накладной на 
складе Поставщика. С этого момента обязательства Поставщика по Поставке считаются 
выполненными. 



 

7.3.3. Затраты на осмотр товара, производимый в интересах Покупателя в момент передачи ему 
товара, лежат на Покупателе. 

7.3.4. Право собственности на товар и связанный с этим риск случайной гибели и повреждения 
товара переходит к Покупателю с момента подписания товарной накладной на складе 
Поставщика. 

7.4. FCA (Поставка «Франко перевозчик»). Применяется Сторонами только в отношении 
контейнерных и (или) железнодорожных перевозок. Поставщик доставит товар указанному 
Покупателем Перевозчику до названного места. Под словом «Перевозчик» в данном случае 
понимается любое лицо, которое на основании договора перевозки обязуется осуществить 
или обеспечить перевозку товара любым видом транспорта. 

7.4.1. Если Покупатель доверяет другому лицу, не являющемуся Перевозчиком, принять товар, то 
Поставщик считается выполнившим свои обязательства по Поставке товара с момента 
передачи его данному лицу. 

7.4.2. Обязанность заключить договор перевозки лежит на Покупателе. В случае, если  Покупатель 
заблаговременно не дал других указаний, Поставщик вправе заключить договор перевозки на 
обычных условиях за счет и на риск Покупателя. Поставщик может также отказаться от 
заключения такого договора, незамедлительно известив об этом Покупателя.  

7.4.3. Поставка считается выполненной, если неотгруженный с транспортного средства 
Поставщика товар предоставлен в распоряжение Перевозчика или другого лица, указанного 
Покупателем. 

7.4.4. Если Стороны не договорились о каком-либо конкретном пункте в названном месте Поставки 
и если таких пунктов несколько, то право выбора принадлежит Поставщику. 

7.4.5. В случае, если отгрузка при условии отсутствия вины Поставщика невозможна или 
задерживается, риск гибели или повреждения товара переходит на Покупателя с момента 
получения им уведомления о готовности товара к отгрузке. 

7.4.6. Ответственность за надлежащий крепеж товара в контейнере или железнодорожном вагоне 
несет Поставщик. 

7.5. DDU («Поставка без оплаты пошлин»). Поставщик считается выполнившим свои обязанности 
с момента предоставления Покупателю товара, не разгруженного с перевозочного средства, 
прибывшего в согласованный пункт назначения. 

7.5.1. Обязанность заключить договор перевозки до согласованного места назначения лежит на 
Поставщике, который заключает такой договор за свой счет. В дополнение к названным 
расходам Поставщик несет все относящиеся к товару расходы до момента его поставки.  

7.5.2. Перевозка товара осуществляется до стоянки перед КПП Покупателя (или указанного им 
склада) в согласованном месте назначения. В случае, если такой пункт не был согласован, а 
также не определен практикой аналогичных поставок, Поставщик вправе выбрать один из 
известных ему адресов склада или производства Покупателя. 

7.5.3. Поставка считается выполненной, если Поставщик предоставил товар в распоряжение 
Покупателя или иного лица, указанного Покупателем, на любом прибывшем неразгруженном 
транспортном средстве в названном месте назначения в согласованную дату или в период, 
согласованный для поставки. По общему правилу такие даты и сроки должны 
согласовываться Сторонами письменно (по факсу, электронной почте). Вместе с тем 



 

Поставщик вправе поставить товар Покупателю на основании предварительного 
уведомления в случае, если предоставленная Покупателю кредитная линия позволяет 
осуществить поставку.   

7.5.4. Риск случайной гибели или повреждения товара переходит с Поставщика на Покупателя 
согласно условиям Инкотермс 2000. 

7.5.5. Расходы по выгрузке товара в пункте назначения несет Покупатель. 
7.5.6. Ответственность перед Покупателем за повреждения товара во время транспортировки 

несёт Поставщик. 
7.6. DAF («Поставка на границе»). Поставщик осуществляет поставку товара с момента 

предоставления его в распоряжение Покупателя неразгруженным на прибывшем 
транспортном средстве, прошедшего таможенную очистку, необходимую для вывоза товара, 
но не прошедшего таможенную очистку, необходимую для ввоза товара, в согласованном 
пункте или месте на границе, однако до поступления на таможенную границу соседней 
страны. 

7.6.1. Обязанность заключить договор перевозки до согласованного пункта в месте поставки на 
границе или до иного подходящего пункта лежит на Поставщике, который заключает такой 
договор за свой счет.  

7.6.2. Поставка считается выполненной, если Поставщик предоставил товар в распоряжение 
покупателя в согласованном пункте на границе в установленную дату или в согласованный 
период.  

7.6.3. Поставщик обязан передать Покупателю надлежащее извещение о поставке товара в 
согласованный пункт на границе, а также направить ему иную информацию, требующуюся 
Покупателю для осуществления обычно необходимых мер для принятия товара. 

7.6.4. Переход рисков осуществляется согласно условиям Инкотермс 2000.  
7.7. В случае, если до момента отгрузки товара условия поставки будут изменены Покупателем с 

EXW или FCA на DDU, то под датой поставки понимается дата отгрузки товара. Покупатель 
возмещает Поставщику все расходы и убытки, связанные с изменением условий поставки, в 
том числе – штрафные санкции, выставленные перевозчиком.    

8.       Приемка товара. 
8.1. Покупатель обязан совершить все необходимые действия по приемке товара. Приемка 

осуществляется на основании Инструкций, указанных в п. 6.6. Условий. Данные Инструкции 
применяются во всех случаях, если самими Условиями или Договором не установлено иное. 

8.2. Приемка товара по ассортименту (согласно палетной этикетке), количеству и визуальному 
качеству осуществляется во время передачи товара представителю Покупателя в порядке, 
предусмотренном п. 6.5. настоящих Условий. 

8.3. Покупатель обязан создать условия для правильной и своевременной приемки товара, при 
которых обеспечивалась бы сохранность последнего и предотвращалась его порча, а также 
смешение с другой однородной продукцией Покупателя. 

8.4. При обнаружении несоответствий (в том числе по ассортименту) обеими Сторонами 
составляется и подписывается Акт о несоответствии. В случае установления вины 
Поставщика, последний меняет товар или производит его допоставку. Если же допоставка 



 

невозможна по техническим причинам, Поставщик производит перерасчет и оставшуюся 
сумму в размере стоимости недопоставленного товара зачитывает в счет будущих Поставок 
или возвращает Покупателю по письменному заявлению последнего в течение 30 (тридцати) 
календарных дней.   

8.5. Претензии по внешним дефектам принимаются Поставщиком в письменном (электронном) 
виде, если осмотр товара осуществлялся в присутствии водителя (представителя 
Перевозчика) с внесением необходимых замечаний в товарную накладную (обязательно с 
подписью водителя или иного Перевозчика) и с приложением фотографий товара 
несоответствующего качества, содержащего маркировку Поставщика. 
Претензии по скрытым дефектам принимаются Поставщиком в течении гарантийного срока 
после поступления товара на склад Покупателя в порядке, аналогичном вышеописанному, со 
следующими особенностями: при количестве дефектов в размере, превышающем одну 
паллету, обязательно присутствие торгового представителя Поставщика; при количестве 
дефектов в размере, превышающем три паллеты, обязательно присутствие технического 
представителя Поставщика. При признанном браке трёх паллет и более Поставщик забирает 
дефектный товар. В связи с этим, Покупатель обязан осуществлять хранение дефектного 
товара на своём складе обособленно. 
В иных случаях претензии не принимаются. 

8.6. Товаросопроводительные документы должны быть подписаны Покупателем и направлены 
Поставщику не позднее трех рабочих дней после прибытия товара на склад Покупателя, 
либо  должны быть незамедлительно переданы Перевозчику для последующей передачи 
Покупателю.  

8.7.  Покупатель обеспечивает время на выгрузку товара, с учётом положений п. 6.6. настоящих 
Стандартных условий, но не более 3-х (трёх) часов с момента прибытия автотранспортного 
средства в место расположения Покупателя (на проходную или КПП места выгрузки).   

9. Оплата по Договору 
9.1.  Оплата производится в российских рублях. В своем платежном поручении Покупатель обязан 

указать в графе «назначение платежа» номер и дату счета-проформы или счета-фактуры, по 
которому осуществлялся платеж. 

9.2.  Стороны имеют возможность выбора одной из схем оплаты по Договору, которая 
закрепляется в Договоре в разделе «Порядок расчетов». Схемы оплаты отличаются одна от 
другой моментом поступления денежных средств на расчетный счет Поставщика. 

9.3. Предварительная 100 % (стопроцентная) оплата товара до его отгрузки Покупателю. По 
заявке Покупателя (письменный акцепт) производится предварительная калькуляция заказа.  
На основании сформированного заказа Покупателю выставляется и направляется  счет-
проформа. Этот счет-проформа является результатом согласования цены между Сторонами 
Договора и основанием для оплаты товара Покупателем. 

9.3.1. Покупатель осуществляет 100 % (стопроцентную) предоплату товара в течение срока 
действия счета-проформы путем перечисления денежных средств на расчетный счет 
Поставщика, но в любом случае до отгрузки товара. В случае, если организация 
транспортировки товара осуществляется Поставщиком, предварительная оплата должна 
включать в себя компенсацию за такую транспортировку. 



 

9.3.2. Оплата за товар считается осуществленной в момент зачисления денежных средств на 
расчетный счет Поставщика. 

9.3.3. После получения подтверждения о произведенной оплате, Поставщик согласовывает с 
Покупателем дату Поставки товара и высылает ему Подтверждение заказа посредством 
факсимильного сообщения или по электронной почте. Если в период между окончанием 
срока действия счета-проформы и получением Подтверждения заказа цены Поставщика 
изменились, то вместе с Подтверждением заказа они могут быть скорректированы путем 
выставления дополнительного счета на доплату. 

9.4. Отгрузка товара Покупателю по частичной предоплате с окончательной оплатой товара 
после передачи его Покупателю. Покупатель осуществляет предоплату товара в размере, 
закрепленном в Договоре или в уведомлении Поставщика. Этот размер не равен 100 % (ста 
процентам), может исчисляться конкретной суммой и зависит от кредитной политики 
Поставщика в отношении конкретного Покупателя. 

9.4.1. Такая частичная предоплата осуществляется в течение срока действия счета-проформы 
путем перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика, но в любом случае 
до отгрузки товара. 

9.4.2. По отдельной договоренности Сторон, возможна отгрузка Покупателю по соответствующему 
письму, в котором последний гарантирует оплату и просит произвести отгрузку. 

9.4.3. Окончательная оплата осуществляется в течение согласованного в Договоре срока. 
9.4.4. Поставщик вправе в одностороннем порядке изменить размер предоплаты в сторону 

увеличения и/или сократить срок осуществления окончательной оплаты в случае, если 
Покупатель хотя бы один раз нарушил свое обязательство по оплате в отношении какой-
либо из Поставок. 

9.5. Оплата товара после Поставки Покупателю (Оплата с рассрочкой платежа, согласно 
кредитной линии Поставщика). Покупатель осуществляет оплату товара в течение 
оговоренного в Договоре срока. 

9.5.1. Поставщик вправе в одностороннем порядке ввести условие предоплаты в Договор и/или 
сократить срок осуществления оплаты в случае, если Покупатель хотя бы один раз нарушил 
свое обязательство по оплате в отношении какой-либо из Поставок. 

9.6. В счёте-фактуре на товар указывается действительное количество и ассортимент 
поставляемого товара. Оплата стоимости поставленных товаров, фактическое количество 
которых превысило указанное в Счёте-проформе, Подтверждении заказа или в счёте-
фактуре, осуществляется Покупателем на счёт Поставщика в течение предоставленной 
Поставщиком рассрочки оплаты. В случае недопоставки товара, по смыслу п. 6.2. настоящих 
Условий, оставшееся на счёте Поставщика положительное сальдо от суммы, переведенной 
Покупателем, может быть выплачено Поставщиком обратно Покупателю в течение 
предоставленной Поставщиком рассрочки оплаты, или зачтено в счёт оплаты следующей 
Поставки.  

10. Сроки Поставки товара. 
10.1. Сроки Поставки соотносятся с производственным процессом на предприятии-изготовителе.  
10.2. Сроки Поставок устанавливаются Поставщиком в Подтверждении заказа. Сроки могут быть 

изменены вследствие забастовок, аварийного останова оборудования, локаутов, 



 

обстоятельств непреодолимой силы и других, не зависящих от Поставщика причин, в том 
числе по причине задержек со стороны генеральных поставщиков. 

10.3. Досрочная Поставка допустима с согласия Покупателя, или если это условие закреплено в 
Договоре. 

10.4. В случае наступления обстоятельств, указанных в п. 10.2. Условий, Поставщик вправе 
продлить выполнение Поставки на срок существования препятствия, дополненный 
подготовительным сроком, или расторгнуть Договор в одностороннем порядке в отношении 
неисполненных Поставок или еще не исполненной части Поставки. В случае такого 
продления срока Поставки или такого одностороннего расторжения Договора, Покупатель не 
может предъявить требования о возмещении ущерба и/или упущенной выгоды Поставщику, 
кроме неустойки (п. 12.4. Условий). 

10.5. Поставка товара, импортируемого Поставщиком и произведенного не в рамках Шуйской 
производственной программы (то есть не на заводе ООО «ЭГГЕР ДРЕВПРОДУКТ» в г. Шуя 
Ивановской области), осуществленная Поставщиком с опозданием до 14-ти (четырнадцати) 
дней позже намеченного срока, считается произведенной своевременно. 

10.6. Сроки Поставки могут быть связаны не только с временными датами или периодами 
времени, но и непосредственно с какими-либо действиями Покупателя, в частности – 
оплатой, частичной оплатой или оплатой в рассрочку, согласно кредитной политики 
Поставщика. 

10.7. В случае отсутствия оговоренного Срока Поставки и отсутствия способа определения такого 
Срока, предполагается разумный Срок выполнения обязательств Сторонами. 

10.8. Поставщик вправе без наступления санкций по п. 12 Условий приостановить выполнение 
заказа на любой срок в случае ненадлежащей (неполной и/или несвоевременной) оплаты 
Покупателем какой-либо из Поставок. 

11. Гарантийный срок 
11.1. Гарантийный срок в отношении товаров Поставщика составляет 6 (шесть) месяцев и 

исчисляется с момента приемки товара Покупателем. Данное условие может быть изменено 
Договором. 

11.2. Если Покупатель лишен возможности использовать товар по обстоятельствам, зависящим от 
Поставщика, гарантийный срок не отсчитывается до устранения соответствующих 
обстоятельств.  

11.3. Если Покупателем или его работниками не соблюдаются инструкции Поставщика по 
эксплуатации, уходу и техническому надзору, производится изменение товара, заменяются 
его части, или применяются расходные материалы, не соответствующие первичной 
спецификации, то никакая гарантия Поставщика не действует. 

11.4. В случае Поставки некачественного товара Покупатель может направить в адрес Поставщика 
претензию, как указано в п. 8.5. Условий, и тем самым требовать наступления 
соответствующих последствий, указанных в статье 12 настоящих Условий. 

11.5. При обоснованной и своевременной претензии Покупателя Поставщик обязан безвозмездно 
произвести замену товара  с учетом п. 8.4 настоящих Условий. 

11.6. Гарантийный срок на замененный товар начинает отсчитываться заново. 



 

11.7. Гарантийные требования могут предъявляться только в отношении дефектов, которые 
существовали на момент Поставки. На Покупателя возлагается обязанность доказывания 
ненадлежащего качества товара и связанных с этим убытков. Ответственность за 
естественный износ (амортизацию) исключается. 

11.8. Правом на гарантийные требования в отношении товаров Поставщика обладает только 
Покупатель. Такое право требования не может быть уступлено третьим лицам. 

11.9. Настоящая статья содержит положения о гарантии в отношении товаров и исключает любые 
иные гарантии. 

12. Ответственность Сторон и возмещение убытков. 
12.1. Истребование санкций за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора 

или Условий является правом, а не обязанностью Сторон. 
12.2. Стороны могут устанавливать санкции по своему усмотрению в каждом отдельном Договоре. 
12.3.    Основаниями возникновения ответственности Поставщика являются: 
- просрочка поставки товара – передача Поставщиком Покупателю или Перевозчику товара 

после истечения срока Поставки (с учетом особых условий, установленных п. 10.5. 
Стандартных условий); 

- недопоставка – передача поставщиком Покупателю в установленный срок меньшего 
количества товара более чем на 10 % (десять процентов) против оговоренного в 
Подтверждении заказа; 

- поставка некачественного товара (с учётом положений абз. 2 п. 6.3. настоящих Стандартных 
условий). 

12.4. За просрочку Поставки, Поставщик уплачивает Покупателю по письменному требованию 
последнего неустойку в размере 0,1 % от стоимости не поставленного товара за каждый день 
просрочки, но не более 10 % от стоимости недопоставленного товара. Данная неустойка 
является зачетной, т.к. причиненные таким неисполнением убытки Покупателя возмещаются 
в сумме, не покрытой неустойкой. 

12.5. Возможные требования о возмещении ущерба ограничиваются в любом случае убытками, 
которые можно было бы предвидеть при заключении договора, т.е. упущенная выгода 
возмещению не подлежит. 

12.6. За просрочку оплаты товара, несвоевременное перечисление предварительной оплаты 
Покупатель уплачивает Поставщику по письменному требованию последнего неустойку в 
размере 0,1 % от неуплаченной суммы за каждый день просрочки невнесения 
предварительной оплаты до полного исполнения обязательства, но не более 10 % от 
стоимости Поставки. 

12.7.     При досрочном расторжении Договора, согласно п. 16 настоящих Условий,  вследствие 
нарушения обязательства Поставщиком, Покупатель может в разумный срок приобрести у 
другого лица аналогичный товар, как тот, что предусмотрен в Договоре, по более высокой, но 
разумной цене. Покупатель может предъявить Поставщику требование о возмещении 
убытков в виде разницы между установленной в Договоре ценой и ценой по совершенной 
взамен сделке. 



 

12.8.    Если Покупатель не забирает товар по истечении 15 (пятнадцати) календарных дней с даты, 
указанной в Подтверждении заказа, Покупатель по соответствующему письменному 
требованию Поставщика обязан выплатить последнему штраф в размере 555 (пятьсот 
пятьдесят пять) рублей за каждый день просрочки вывоза товара. Неустойка в виде такого 
штрафа является зачетной, т.е. причиненные таким неисполнением убытки Поставщика 
возмещаются в сумме, не покрытой неустойкой. 

12.9.    При 100% предоплате: 
  В случае готовности товара к отгрузке и нарушения Покупателем обязательств по приёмке 

Товара в пределах 30 (тридцати) календарных дней со дня, оговоренного сторонами в 
Подтверждении заказа, или дня готовности Товара к отгрузке, если таковое произошло 
позднее, чем указано в Подтверждении заказа, обязательства по поставке данной партии 
товара могут прекратиться по решению Поставщика.  

12.10.  При оплате с рассрочкой платежа, согласно кредитной линии Поставщика: 
  В случае готовности товара к отгрузке и нарушения Покупателем обязательств по приёмке 

Товара, последний обязан произвести оплату стоимости товара в полном объёме в течение 
15 (пятнадцати) календарных дней с момента получения соответствующего требования 
Поставщика. По истечении 30 (тридцати) календарных дней со дня, оговоренного сторонами 
в Подтверждении заказа или дня готовности Товара к отгрузке, если таковое произошло 
позднее, чем указано в Подтверждении заказа, обязательства по поставке данной партии 
товара могут прекратиться по решению Поставщика. Кроме того, такая просрочка даёт 
Поставщику право в одностороннем порядке отменить кредитную линию для Покупателя на 
срок до шести месяцев, в течение данного срока осуществляя отгрузки товара только после 
его 100% предварительной оплаты.      

12.11. При нарушении Покупателем обязательств по оплате и (или) вывозу товара, Поставщик может 
продать другому лицу товар по более низкой, но разумной цене (то есть цене, сниженной не 
более чем на 10% от стоимости заказанного товара). Поставщик может предъявить 
Покупателю требование о возмещении убытков в виде разницы между установленной в 
Договоре ценой и ценой по совершенной взамен сделке.  

12.12. В любом случае Стороны следуют принципу полного возмещения убытков, т.е. возмещению 
подлежит реальный ущерб по смыслу ст.ст. 15, 524 Гражданского Кодекса Российской 
Федерации. 

12.13. Во всех случаях, когда в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением 
Покупателем своих обязательств Поставщик несёт убытки в виде штрафных санкций от 
Перевозчика или иных лиц, такие штрафные санкции могут быть перевыставлены 
Поставщиком Покупателю, который обязан оплатить их на основании соответствующего 
письменного требования.   

13. Конфиденциальность 
13.1. Если Стороны не договорились об ином, информация, предоставленная Поставщику в 

рамках Договора и в связи с Поставкой, не является конфиденциальной. 



 

14. Форс-мажор  
14.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение 

своих обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы, таких как: пожар, 
наводнение, землетрясение и другие стихийные бедствия, война или военные действия, 
возникшие после заключения Договора, изменение применимого законодательства, 
делающее невозможным исполнение Договора, если это прямо повлияло на ненадлежащее 
исполнение Договора. 

14.2. Финансовые трудности, изменение курса валют и изменения в корпоративной или 
административной структуре Сторон не рассматриваются как обстоятельства непреодолимой 
силы. 

14.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства в силу 
обстоятельств непреодолимой силы, обязана незамедлительно сообщить другой Стороне в 
письменной форме о возникновении и/или прекращении таких обстоятельств, однако не 
позднее 10 (десяти) календарных дней с момента их наступления. 

14.4. Несвоевременное извещение об обстоятельствах непреодолимой силы лишает 
соответствующую Сторону права ссылаться на них в будущем. 

14.5. Если обстоятельства непреодолимой силы продлятся более 90 (девяноста) календарных дней, 
то представители Сторон обязаны обсудить, какие меры следует принять для дальнейшего 
надлежащего исполнения условий Договора. Однако, если в течение 90 (девяноста) 
календарных дней Стороны не смогут договориться, тогда каждая из Сторон вправе 
расторгнуть Договор, и в этом случае Стороны должны по возможности прийти к паритету 
произведенного исполнения по Договору. 

15. Разрешения и Сертификация 
15.1. Поставщик может по просьбе Покупателя, за его счет и на его риск, оказать полное 

содействие в получении любой информации и документации, необходимой для экспорта 
товара.  

15.2. Покупатель обязан за свой счет и на свой риск получить любое импортное разрешение 
(сертификат) или другое официальное свидетельство, а также выполнить, если это 
потребуется, все таможенные формальности для импорта товара, а также для его 
транзитной перевозки через третьи страны. 

 
16. Досрочное расторжение Договора. 
16.1. Договор может быть расторгнут по взаимному соглашению Сторон, совершенному в 

письменной форме за подписью уполномоченных лиц Сторон. 
16.2. Односторонний отказ от исполнения Договора или одностороннее его изменение 

допускаются только в случаях, предусмотренных настоящими Условиями, либо при 
существенном нарушении Договора одной из Сторон. 

16.3. Существенными нарушениями, дающими основания Покупателю расторгнуть Договор, 
являются: 

- поставка товаров ненадлежащего качества с недостатками, которые не могут быть 
устранены в приемлемый для Покупателя срок (такой срок, однако, не может быть менее 30 
календарных дней); 



 

- неоднократные нарушения сроков поставки (с учетом особых условий, установленных п. 10.5. 
Стандартных условий). 

16.4. Существенными нарушениями, дающими основания Поставщику расторгнуть Договор, 
являются: 

- неоднократное нарушение сроков оплаты товаров; 
- неоднократная невыборка либо несвоевременная выборка товаров. 
17. Заключительные положения. 
17.1. Все споры и разногласия между Сторонами по поводу Поставки товара будут решаться 

Сторонами путем переговоров. 
17.2. Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящих Условий, а также 

Договора, неотъемлемой частью которого они являются, или в связи с ним, в том числе 
касательно его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат 
разрешению в арбитражном суде Российской Федерации по месту нахождения ответчика. 
Стороны в Договоре могут указать в качестве места рассмотрения споров Международный 
Коммерческий Арбитражный Суд (МКАС) при Торгово-Промышленной Палате (ТПП) 
Российской Федерации в г. Москве. 

17.3. Правоотношения Сторон в связи с настоящими Условиями и Договором регулируются 
российским правом. 

17.4. Сроки рассмотрения рекламаций (претензий) по качеству товара составляют не более  20 
(двадцати) рабочих дней с момента получения таковых. Моментом получения  считается 
дата на почтовом штемпеле заказного почтового отправления, содержащего претензию, либо 
дата получения претензии посредством факсимильной, электронной или иной связи, если 
можно достоверно установить, что сообщение исходит от соответствующего лица. 

17.5. Договор между Сторонами может быть заключен путем обмена документами посредством 
факсимильной связи или по электронной почте. Любые изменения и дополнения к Договору 
действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны полномочными 
представителями Сторон. Переписка Сторон, связанная с заключением и исполнением 
Договора (в том числе оформление и согласование заказов и т.п.) также может 
осуществляться путем обмена документами посредством почтовой, факсимильной, 
электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от 
Стороны по Договору.  

17.6. Недействительность какого-либо положения настоящих Условий или Договора не 
затрагивает действие Условий или Договора в целом. 

 


